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सबके शलए नई र्ीता   

हम वॉलेंट्री (स्वेच्छापणूा) सगंठनों, चाहे वे ितुनया के ककसी भी 
दहस्से में काम कर रहे हों, के शलए ऐसे अद्भतु गाइडलाइंस 
(दिशातनिेश) ववकशसत करने के शलए नारायण गरुुजी को 
हादिाक बिाई िेत ेहैं। 
  

इसके पसु्तक के हर एक अध्याय में एक व्यक्तत की एक 
खास ववशषेता को शलया गया है, क्जसको समाज के शलए 
प्रभावी ढंग से उपयोगी बनाने की आवश्यकता है, खास तौर स े
इस इतकीसवीं सिी में।  

हम समाज, समिुायों और सपं्रिायों के साथ चालीस सालों से 
भी ज़्यािा समय से काम कर रहे हैं, कफर भी यह पसु्तक हमें 
उतनी ही आवश्यक और उधचत लग रही है।  

हम उन सभी को अपनी शभुकामनाएं िेत े हैं क्जन्होंने 
ईमानिारी और तनष्ठा से इस पसु्तक को पढ़कर और सीखकर 
अपने जीवन में कुछ पाने का तनणाय शलया।  

यह सभी के शलए एक नई गीता बन सकती है। 

                                                                
काजन्तसेन श्रॉफ                                                               
चन्दा के. श्रॉफ  
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श्रीमती चंदाबेन श्रॉफ (काकी) और श्री कातंतसेन श्रॉफ (काका) 
अशभज्ञ िरूिशी हैं और स्वकै्च्छक आत्मा से अभ्यास करने में 
प्रेररत िमा प्रचारक हैं। 

वे एतसेल ग्रपु ऑफ इंडस्ट्रीज और एतसेल और ट्रांसपके 
पररवार के स्वकै्च्छक सगंठनों के सदहत वववेकानिं इंस्टीट्यटू 
ऑफ ररसचा एंड डवेलपमेंट, सजृन और श्रॉफ फाउंडशेन ट्रस्ट के 
शलए मागािशाक हैं। 

वे आजकल कच्छ में रहत ेहैं और नेक, मलू्यवान और बहुत 
प्रकार के स्वकै्च्छक कायों में भाग लेत ेहैं। भयानक भकंूप के 
िौरान काका और काकी भजु, कच्छ में मौजिू थ ेऔर उन्होंने 
लोगों के िखुों को साझा ककया और तनस्वाथा सेवा के 
कीतत ामान(बेंचमाका ) स्थावपत ककए। 

श्री कांततसेन श्रॉफ और उनके सम्मातनत भाइयों और बहनों ने 
स्वततं्रता आिंोलन में भाग शलया। उन्होंने एतसेल में 
ट्रस्टीशशप प्रबिंन को लाग ूककया और अभ्यास ककया। एतसेल 
समहू सामाक्जक शासन, नतैतक प्रथाओं, मानव सबंिंों और 
स्वकै्च्छक सामाक्जक योगिान का एक उिाहरण बन गया। 
श्रीमती. चंिाबेन श्रॉफ को अद्भतु सामाक्जक योगिान और 
उनकी दृक्ष्ट और भववष्य की सेवाओं के शमशन के शलए 
रोलेतस एंटरप्राइज अवाडा स ेसम्मातनत ककया गया। 
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लक्ष्य और मार्श 

‘आिशा अमिावाि’ स्वचे्छापवूाक प्रभावों से अहमिाबाि को एक 
आिशा नगर बनाने का ववचार है। यह ववचार 2004 में मरेे 
दिमाग में आया और तब से इसकी शरुुआत हुई। यह एक 
स्वयसेंवक द्वारा शरुू की गई यात्रा थी जो अब बढ़कर 400 
स्वयसेंवकों तक पहंुच गई है। इसकी शरुुआत योग की एक 
गततववधि के साथ हुई जो आज 50 से अधिक गततववधियों 
तक फैल गया है। 

इन सभी 10 वषों में हम स्वयसंेवकों को स्वीकार कर रहे थे 
तयोंकक व े तभी आए-आए थ ेऔर उन्हें कोई प्रशशक्षण नही ं
दिया था। यह मन में स्पष्ट था कक यदि अमिावाि आिशा 
बन जाएगा तो यह आिशा स्वयसंेवकों के माध्यम से होगा। 
लेककन, चुनौती और पहेली एक आिशा स्वयसेंवक को 
पररभावषत करना था। 

इस िौरान श्री जनक भाई बजंारा ने मझुे 'गरुू जी' स े
शमलवाया। गरुू जी ने ए.ए.(आिशा अमिावाि) के स्वयसंेवकों 
के साथ परूा एक दिन बबताकर ए.ए. को अपने शमशन और 
ववजन स्टेटमेंट तयैार करने में मिि की। 

मझुे तब यह भी पता चला कक गरुु जी ने 'इंस्पायररगं एंड 
रेस्पॉक्न्सबल टीचर' और 'ररस्पॉक्न्सबल लीडर' सदहत सकैडों 
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अनमोल पसु्तकें  शलखी थीं। तनरंतर तलाश और खोज में होने 
के कारण, मैं घबरा गया और मैंने ववनम्रता से गरुुजी से 
स्वयसेंवकों के शलए एक अलग और ववशषे पसु्तक शलखने का 
अनरुोि ककया। गरुुजी ने अनरुोि स्वीकार कर शलया। मझु े
पता था कक गरुु जी बहुत व्यस्त थे, लेककन एक दिन परेू 
स्वयसेंवक समिुाय की मिि के शलए एक अच्छी ककताब 
आएगी। 

अतं में गरुू जी का एक फोन आया। यह ककताब की शरुुआत 
के बारे में था। गरुुजी ने ककताब के शरुुआती पषृ्ठों को पढ़ा 
और मैंने उसे सनुा। मझुे बहुत खुशी हुई कक अब यह पसु्तक 
परूी हो जाएगी और यह कक र्रुु िी की कोई भी रचना 
सवोत्तम स े कम नह ं हो सकती,  यह मेरा भरोसा और दृढ़ 
ववश्वास था। 

पसु्तक 'रेस्पॉक्न्सबल एंड इंस्पायडा वॉलदंटयर' अब मेरे हाथ में 
है और मैं बहुत उत्सादहत हंू। मैंने पूरी पुस्तक का अध्याय-
िर-अध्याय और प्रत्येक अध्याय पकं्तत-िर-पकं्तत पढ़ा। मझु े
एहसास हुआ कक मझु ेएक 'क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंेवक' 

बनने के शलए कई कशमयों को परूा करना होगा। लेककन अब 
इस पुस्तक के माध्यम से लक्ष्य और मागा िोनों मेरे सामने 
हैं। 

अब पहले दिखाये गये रास्त ेपर चलना और िसूरों को उस 
मागा पर चलने में मिि करने और मागािशान करने में आसान 
हो जायेगा। यह पुस्तक प्रत्येक व्यक्तत को जीवन के प्रत्येक 
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चरण में एक आिशा इंसान बनने में मिि करेगी। जो व्यक्तत 
इस स्वयसेंवा के प्रशशक्षण से गुजरेगा, वह समय पर अपनी 
भौततक ितुनया पर तनयतं्रण कर लेगा, वह सभी स ेप्यार करके 
अपनी मानशसक ितुनया पर जीत हाशसल करेगा, वह सच्चा 
होकर आंतररक ितुनया का राजा बन जाएगा और क्जम्मेिार 
बनकर खुि का स्वामी बन जाएगा।* 

यहााँ पर 18 आिशा हैं जो 'सकारात्मक होने' से शुरू होत े हैं 
और एक निी की तरह बहत े हैं और 'आनिं' के सागर में 
धगरत ेहैं। व्यक्तत अपने अक्स्तत्व, ववकास और सुख के शलए 
स्वयसंेवी बन जाता है। गरुुजी ने इस पसु्तक को ितुनया भर 
के स्वयसेंवकों के शलए एक आिशा पकु्स्तका के रूप में प्रस्ततु 
करने में उत्कृष्ट प्रिशान ककया है। ए.ए. सभी स्वयसेंवकों और 
उन सभी लोगों को प्रशशक्षक्षत करेगा जो स्वयसंेवी बनना चाहत े
हैं। 

प्रत्येक व्यक्तत को स्वयसेंवक होना चादहए। यह पुस्तक 
प्रत्येक व्यक्तत में तछपी उस स्वयसेंवी भावना को जागृत 
करेगी और उस भावना को आकार, तनमााण और काया में 
लाएगी। 

यह पुस्तक एक उधचत समय पर आई है जब ए.ए. एक लाख 
स्वयसंेवकों की सखं्या तक बढ़ने की उम्मीि कर रहा है। हम 
सभी स्वयसंेवकों के शलए यह उपयोगी, मलू्यवान और अद्भतु 
पसु्तक शलखने के शलए हम गरुू जी के बहुत आभारी हैं और 
इसे पढ़कर, महससू करके, समझकर, जानकर और शसखाकर 



12 
 

हम तनक्श्चत रूप से अहमिाबाि को एक आिशा शहर बना 
िेंगे। हम इस सबसे मलू्यवान और सबसे आवश्यक पसु्तक 
को प्रकाशशत करने के शलए अहमिाबाि प्रबिंन(मनेेजमेंट) 
सघं(अशोशशएशन) के आभारी हैं।  

गरुु जी, हमें अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने और अपने शमशन 
और दृक्ष्ट को साकार करने के शलए आपकी तनरंतर सहायता, 
समथान, मागािशान, प्रेरणा और आशीवााि की आवश्यकता होगी। 
हम आपको भरोसा दिलात े हैं कक हम पहले खिु 'क्जम्मेिार 
और प्रेररत स्वयसंेवक' बनने के शलए कडी मेहनत करेंगे और 
कफर अहमिाबाि में सकैडों और हजारों अन्य लोगों को ऐसा 
बनायेंग।े आप जैसे वास्तववक 'क्जम्मेिार और प्रेररत 
स्वयसंेवक' ही ऐसी पसु्तक शलख सकत ेहैं। गरुु जी, मैं आप में 
उस स्वयसंेवक को िेख सकता हंू। 

                  

यह वह है 

यह (र्रुुिी) वह है (भारत-जिम्मेदार और पे्रररत स्वयसंवेक) 

माचा 19, 2014                                                              भरत शाह                        
ससं्थापक, आिशा अमिावाि  

“नेहल” स्थानकवासी जैन उपाश्रय                            
कॉमसा शसतस रोड के पास, 

नवरंगपरुा, अहमिाबाि, 380009 
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श्री भरत भाई शाह गांिीवादियों के एक प्रततक्ष्ठत पररवार स े
हैं। उनके वपता जथूा भाई अमषी शाह ने  उनके दिनों में 
साबरमती आश्रम में महात्मा गांिी के साथ शमलकर काम 
ककया और परूी तनष्ठा के साथ गािंीवािी स्वकै्च्छक भावना के 
साथ सेवा की। 
 यही भावना श्री भरत भाई को ववरासत में शमली है और 
उन्होंने उस ेववकशसत ककया है। उन्होंने 'आिशा अमिावाि' की 
स्थापना की क्जसने 400 पे्रररत स्वयसेंवकों को सफलतापवूाक 
तयैार ककया है। आिशा सवंाि का दृश्य और शमशन समाज, 

समिुाय, घरों, कायाालयों, उद्योगों, व्यावसातयक सगंठनों, 
अहमिाबाि के सभी क्षते्रों और कफर भारत और ितुनया में 
स्वकै्च्छक भावना का प्रचार और स्थापना करना है। 

उनकी ज़रूरतें बहुत कम हैं और उन्होंने स्वयसंेवा की भावना 
के माध्यम से अपना जीवन समाज और लोगों की सेवा में 
समवपात कर दिया है। 
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सभी स्वयंसेवकों के शलये एक धमशग्रंथ   

 

पजू्य गरुु जी द्वारा "क्जम्मेिार और पे्रररत स्वयसेंवक" पर 
उनकी नवीनतम पसु्तक के शलए प्रस्तावना शलखने के शलए 
कहे जाने पर मैं सम्मातनत महससू कर रहा हंू। वास्तव में 
स्वय ंगरुू जी इस बात के उिाहरण हैं कक स्वकै्च्छक सेवा तया 
है और उनका जीवन िसूरों के शलए समवपात है। 

श्री नारायण गरुुजी ने एक इंजीतनयर के रूप में अपना कररयर 
शरुू ककया और एक प्रख्यात प्रबिंन गरुु बनने के शलए 
एतसेल ग्रपु ऑफ इंडस्ट्रीज में काम ककया। उनकी शशक्षा में 
हमारे प्राचीन ग्रथंों, ववशषे रूप से "गीता" का बहुत मजबतू 
आिार है। उन्होंने अनधगनत पसु्तकें  शलखी हैं। "क्जम्मेिार 
और पे्रररत स्वयसंेवक" सबंधंित नागररकों को स्वकै्च्छक प्रयासों 
और सवेाओ ंको लेने के शलए प्रेररत करता है। हम सब में 
बिले में कुछ भी शमले बबना ककसी की मिि करने की तछपी 
हुई इच्छा होती है। लेककन हमारे दिन-प्रततदिन के काम और 
उसमें अत्यधिक व्यस्त रहने के कारण, हम में से अधिकाशं 
को यह महससू नहीं होता है कक उनके पास इसका पालन 
करने(वेंदटलेशन) के शलए पयााप्त समय नहीं है। श्री नारायण 
गरुुजी इसे आयामों के साथ तनपटात ेहैं। उन्होंने पहचाना कक 
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एक स्वयसंेवक को एक क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंेवक बनने 
के शलए ककन गणुों की आवश्यकता होती है। 

हमारे पास असखं्य नागररक समाज के सिस्य, गरै सरकारी 
सगंठन (एन. जी. ओ.) और िमााथा सघं हैं। उनमें स ेककतने 
वास्तव में क्जम्मेिार स्वकै्च्छक सेवाएाँ कर रहे हैं? उनमें से 
ककतने लोग इन तनिेशों का उपयोग व्यावसातयक गततववधियों 
को करने या व्यक्ततगत कल्याण के शलए िान के माध्यम से 
प्राप्त सािनों का उपयोग करने के शलए कर रहे हैं? हम उनके 
बारे में जानत ेहैं लेककन हमारे पास बोलने की दहम्मत नहीं 
है!  

श्री नारायण गरुुजी इससे सकारात्मक तरीके से तनपटत ेहैं। वे 
18 चरण प्रिान करत े हैं क्जनकी एक स्वयसंेवक को या 
स्वकै्च्छक सगंठन को या ककसी भी िमााथा सघं को िसूरों की 
सेवा करने के शलए मानने की आवश्यकता होती है। यह 
पसु्तक सभी स्वयसेंवकों और स्वकै्च्छक सगंठनों के शलए एक 
िमाग्रथं(बाइबबल) है। 

जब हम स्वकै्च्छक सेवाओ ंकी बात करत े हैं तो मझुे परम 
पजू्य प्रमखु महाराज से पे्रररत बोचासणवासी श्री अक्षर 
परुुषोत्तम स्वामीनारायण ससं्था की शरुुआत याि आती है। 
यहां स्वयसंेवक एक ब्रेक लेत ेहैं, अपने मौजूिा काम से छुट्टी 
लेत ेहैं और 2/3 महीने के शलए स्वकै्च्छक काया करत ेहैं, चाहे 
वह कच्छ भकंूप के बाि या सनुामी के पीडडतों या सखूे से 
प्रभाववत पशओुं से सबंधंित हो या िसूरों की िेखभाल करके 
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मदंिर पररसर में स्वकै्च्छक सेवा कर रहे हों। वपछले साल 
अहमिाबाि के सरिार पटेल स्टेडडयम में बीएपीएस द्वारा एक 
यवुा महोत्सव का आयोजन ककया गया था और इस कायाक्रम 
में 2,00,000 स ेअधिक भततों ने भाग शलया था। इस िौरान, 

कायाक्रम से पहल ेऔर बाि में, कोई टै्रकफक जाम नहीं था, कोई 
टै्रकफक डायवजान नहीं था या जनता को कोई असवुविा नहीं 
हुई थी। 

यह स्वकै्च्छक सगंठन और उनके सिस्यों के अनशुासन को 
िशााता है और शायि श्री नारायण गरुू जी ठीक यही बताना 
चाहत ेहैं। वह एक "क्जम्मिेार और प्रेररत स्वयसंेवक" होने का 
रास्ता खूबसरूती से तय करत ेहैं। 

माचा 24, 2014               डॉ, ककरीट एन.शलेत (आई.एस.ररटायडा) 
                       (पवूा प्रिान सधचव जी.ओ.जी)                                     

प्रबिंक चेयरमेन 
                   जलवाय ुपररवतान और लोक नेततृ्व 

                 के सतत ववकास के शलये राष्ट्रीय 
पररषि((एनसीसीएसडी) 
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डॉ. ककरीट एन.शलेत, आई.ए.एस.(सेवातनवतृ्त) वे जजों के एक 
महान पररवार स ेहैं। उन्हें एक मान्यता प्राप्त वररष्ठ प्रशासक 
के रूप में जाने जात े है। उन्होंने अपनी कई भशूमकाओं और 
क्जम्मेिाररयों और प्रिान सधचव के रूप में भी में गजुरात 
सरकार को योगिान दिया। 

 

वे अब राष्ट्रीय जलवाय ु पररवतान, सतत ववकास और 
सावाजतनक नेततृ्व पररषि के कायाकारी अध्यक्ष हैं और 
प्रततबद्ि स्वकै्च्छक भावना के साथ क्जम्मिेार सावाजतनक 
नेततृ्व, कृवष ववश्वववद्यालयों, ककसान समिुायों और आदिवासी 
यवुा शशक्षा के शलए प्रशशक्षण के सबंिं में ववकास और 
उत्कृष्टता में योगिान िेत े हैं। 

 

डॉ. शलेत सावाजतनक नेततृ्व, नतैतकता और आध्याक्त्मकता के 
ववषयों के लेखक हैं। वे परम पजू्य श्री प्रमखु स्वामी महाराज 
के एक महान भतत हैं और स्वामी नारायण ससं्था 
(बीएपीएस) के सेवा कायाक्रमों में भाग लेत ेहैं। 
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बहुमूल्य व्यावहाररक मार्शदशशक  

श्री सीताराम सेवा सिन तलेगंाना में मथंानी (करीम नगर के 
पास) में क्स्थत एक स्वकै्च्छक सगंठन है। यह 2003 स े
बजुुगों की िेखभाल, शशक्षा, स्वास््य सेवा, एम्बलुेंस सेवाएं, िाह 
ससं्कार सवुविाएं और सेवाएं, अपशशष्ट प्रबिंन, बच्चों और 
यवुाओं के ववकास और स्व-शशक्षण, मदहलाओं को स्व-रोजगार 
के शलए प्रशशक्षण, कंप्यटूर प्रवीणता के अलावा अन्य 
आवश्यकता-आिाररत क्स्थतत के माध्यम से योगिान के क्षेत्रों 
में स्वकै्च्छक सेवाएं प्रिान कर रहा है। हमारे सिन का 
मागािशाक शसद्िांत मानव सेवा मािव सेवा है "मनषु्य की 
सेवा करना भगवान की सेवा करना है"।मथंानी में, श्री 
सीताराम सेवा सिन सभी शे्रणणयों के लोगों के शलए एक बडा 
ससंािन और स्रोत बन गया है। यह स्वकै्च्छक भावना का भी 
एक उिाहरण बन गया है। सिन के सभी सिस्य, पिाधिकारी 
शदु्ि स्वयसेंवा के आिार पर उत्साह और क्जम्मेिारी के साथ 
काम करत ेहैं और ववशभन्न प्रकार की सेवा गततववधियों का 
पालन करत े हैं, न कक ककसी भगुतान, वेतन, मेहनताना या 
वापसी लाभ के शलए। 

श्री सीताराम सेवा सिन की स्थापना श्री जी. नारायण गरुुजी 
ने की थी, जो स्वय ंएक प्रेररत प्रथम स्वयसंेवक हैं। वह हमारे 
और कई लोगों के शलए मागािशाक के रूप में खड े रहे। वह 
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एक महान शशक्षक हैं जो पहले अभ्यास करत े हैं और कफर 
पढ़ात ेहैं। 

मेरे शलए और मेरी सशमतत के सिस्यों के शलए,  सह-स्वयसंेवक 
जो 12 वषों से गरुु जी के साथ काम कर रहे हैं, पसु्तक 
"क्जम्मिेार और प्रेररत स्वयसंेवक" एक महान सादहक्त्यक 
प्रसाि है क्जसने हमें आश्चयाचककत ककया है और हमें अपार 
खुशी िी है। यह पसु्तक न केवल हमारे कायों, योगिान और 
पध्द्ततयों को दिखाती है, बक्ल्क यह नए ववचारों, नए तरीकों 
और नई क्जम्मेिाररयों के रूप में भारी मलू्य भी जोडती है। 
वणणात 18 गणु वास्तव में 18 योग हैं क्जनका एक क्जम्मेिार 
और प्रेररत स्वयसंेवक द्वारा ध्यान और अभ्यास ककया जाना 
है। प्रत्येक अध्याय के अतं में दिए गए प्रयोगात्मक किम 
एक क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंेवक के व्यक्ततत्व को एक 
तस्वीर की तरह खूबसरूती से धचबत्रत करत ेहैं। 

क्जम्मेिार और प्ररेरत स्वयसंेवक वास्तव में स्वयसंेवा पर 
सबसे मलू्यवान व्यावहाररक पसु्तक और मागािशाक है। यह 
तनक्श्चत रूप से आिशा सवंाि, आिशा मथंन, आिशा इंडडया और 
आिशा वल्डा बनाने के शलए प्रभावी, कुशल और मलू्यवान 
स्वयसंेवक बनने के शलए कई लोगों की सहायता और सेवा 
करेगा।  

नमस्कार | 

डॉ, एस.लक्ष्मण राव 
प्रेशसडेंट एशमरेट्स, श्री सीता राम सेवा सिन, मथंानी  
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डॉ. एस. लक्ष्मण राव ने आंध्र प्रिेश सरकार के शलए एक पश ु
धचककत्सक और वपछड,े ग्रामीण क्षेत्रों में मडंल ववकास 
अधिकारी के रूप में काम ककया है। िरू- िरू और जनजातीय 
क्षेत्र और एक उल्लेखनीय, ईमानिार और सम्मातनत अधिकारी 
बन गए क्जन्होंने ग्रामीण क्षेत्रों के लोगों की िेखभाल, स्वास््य, 

कल्याण और प्रगतत और पश ु ससंािनों के शलए भी प्रयास 
ककया।  

वपछले 12 वषों से वे मथंानी में श्री सीताराम सेवा सिन के 
अध्यक्ष थे और ववशभन्न स्वकै्च्छक सेवाओं में उनके योगिान 
के शलए एक उिाहरणात्मक स्वकै्च्छक नेता और शमशनरी बन 
गए।  

उन्हें मथंानी के लोगों द्वारा "सेवायोग रत्न" के रूप में 
सम्मातनत ककया गया था। वह अब सिन के माध्यम से 
सेवातनवतृ राष्ट्रपतत के रूप में सेवा करत ेहैं। 
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क. 

जिम्मेदार और पे्रररत स्वयंसेवक 

बनना 
 

 

हमारे वप्रय भरत भाई, 

कृपया स्वकै्च्छक सहयोग, सामजंस्य, योगिान और सचेत 
तनमााण के आिशा शहर आिशा अमिावाि के सपने और दृश्य 
को परूा करने में आपने और आपकी टीम के ‘आिशा 
अमिावाि’ के शलये ककय े गये उन सभी महान और प्रेररत 
योगिानों के शलये नए साल के शलए हमारी हादिाक 
शभुकामनाएं स्वीकार करें।          

कुछ साल पहले आपके और आिशा अमिावाि के प्रेररत और 
क्जम्मेिार स्वयसंेवकों का आपकी टीम के साथ होना एक 
अद्भतु अनभुव था।   

आपकी प्रततज्ञा और दृढ़ता, एस. एस. सजंीव शमाा, जततन सेठ, 

सरेुश पटेल, अक्श्वन टोशलया और आपकी टीम के अन्य 
सिस्यों का सेवा करना और खुि को पेश करना, ताकक 
अहमिाबाि एक आिशा और तनस्वाथा स्वकै्च्छक सेवा का एक 
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उिाहरण बन जाए जहां लोग अपना और िसूरों का समथान 
करत ेहैं, यह सराहनीय है।  

आपका शमशन प्रत्येक व्यक्तत के भीतर तछपे हुए स्वयसेंवकों 
को आमबंत्रत करना और प्रेररत करना है ताकक वे काया 
शे्रष्ठता, शशक्षा, स्वास््य सवेा, स्वच्छता, अथाव्यवस्था, बडों की 
िेखभाल करने, ऊजाा सरंक्षण, शशक्षा में उत्तमता, मदहला 
सशक्ततकरण के क्षेत्र में अपनी शरुुआत करके सेवा कर सकें । 
मानवता, बाल िेखभाल, आत्म सशक्ततकरण, साक्षरता, कंप्यटूर 
और आईटी साक्षरता, सचंार, लेखन कौशल, ववशभन्न क्षमताओ ं
के शलए ववशषे रूप स े सक्षम लोगों की सहायता, कौशल 
ववकास, यातायात अनशुासन और कई अन्य क्षेत्र जो लोगों को 
आत्मतनभार, अधिक सक्षम और अपने स्वय ं के क्षेत्रों में 
उत्तमता प्राप्त करने में शे्रष्ठ बना सकत े हैं और साथ ही 
व्यक्ततयों, समहूों, समाज, शहर और कफर िेश के रूप में लोगों 
की प्रगतत, ववकास, ववकास और वदृ्धि के शलए नए क्षते्रों में भी 
सक्षम बना सकत ेहैं, वह महान और योग्य है। 

हमारी एक परस्पर प्रभाव डालने वाली बठैक के िौरान आपने 
सझुाव दिया कक "क्जम्मेिार और पे्रररत स्वयसेंवक-अपनी पहल 
पर एक आिशा योगिानकताा" पर शलखी गई एक पसु्तक है 
जो इस समय की आवश्यकता है तयोंकक यह सभी वतामान 
और भववष्य के स्वयसंेवकों के शलए एक साथी और मागािशाक 
बन जाएगी। 
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आपको और आिशा अमिावाि के सभी सिस्यों को यह 
पसु्तक क्जम्मेिार और पे्रररत स्वयसेंवक िेत े हुए बहुत खुशी 
हो रही है , जो कक  वतामान और भववष्य के सभी स्वयसंेवकों 
के शलये एक महान आिंोलन है। 

एक क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंेवक बनने और जानने की 
इस यात्रा में आपका स्वागत है, क्जस रास्त े पर आपने कई 
वषों तक महान सकंल्प और क्जम्मिेारी के साथ यात्रा की है। 

गमाजोशी स े

 

प्रेम और प्रकाश,  

नारायण  
 
बडौिा  
01-01-2014 
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ब. 

जिम्मेदार और पे्रररत स्वयंसेवक बनने 
की यात्रा 

 

 

वप्रय स्वयसंेवक, 

नमस्कार! 

स्वागत है! आप जो भी हों, आप क्जस भी क्षते्र और काया क्षते्र 
में काम करें और योगिान िें, आपका िमा जो भी हो , वगा, 
स्थान, कैडर और पहचान जो भी हो, मैं आपको एक नाम िूंगा!  

क्जम्मेिार और पे्रररत स्वयसंेवक की इस यात्रा के शलए आपका 
नाम भरत है! 

वप्रय भरत! 

भरत का अथा है भारतीय होना। हर बार जब आपको भरत के 
रूप में बोला जाता है, तो भारत की भावना, महान सभ्यता, 
ससं्कृतत और भारत की भावना का राष्ट्र, चेतना और प्रेरणा का 
आंतररक व्यास आपको भर िे और आपके माध्यम स ेचमकने 
िे।  
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इसके अलावा, 'भ' का अथा है प्रकाश और 'चूहा' का अथा है जुडा 
हुआ और व्यस्त होना। भरत वह है जो प्रकाश, चमक, ज्ञान, 

बदु्धि और वभैव से जुडा हुआ है। 

इसके अलावा, 'भर' का अथा है पणूा, 'एट' का अथा है एक राज्य, 

स्थान, स्तर, भशूमका या क्जम्मेिारी। अतः "भरत" का अथा 
पणूाता की क्स्थतत में होना भी है। 

इसके अततररतत, "भरत" का अथा यह भी है कक जो समथान 
करता है, सभंालता है और क्जम्मेिार होता है। इस प्रकार भरत 
एक ऐसा व्यक्तत है जो परूी तरह से क्जम्मेिार समथाक है।  

अब 'भरत' का एक चौथा अथा और आयाम है-  मेरे शलए, 

'भरत' चार अलग-अलग भरतों के चररत्रों का एक अनभुव है।  

सबसे पहल,े भरत राजा िषु्यतं और अत्यतं सुिंर शकंुतला के 
पतु्र हैं। यह भरत भारत का एक साहसी, महान, तनडर और 
क्जम्मेिार राजा था, क्जसके नाम पर भारत को 'भारत' कहा 
जाता था। 

िसूरा, भरत श्री राम के महान भाई थे। यह भरत एक 
अनकुरणीय, ववनम्र िाता और प्रस्तावक था, क्जसने राज्य को 
अस्वीकार कर दिया और लोकततं्र और सबकी अनमुतत लेकर 
सच्ची भावना के साथ  राज्य और लोगों की सेवा करने और 
अपनी सेवाएं और सब कुछ िेने के शलए स्वेच्छा से काम 
ककया। उसने बिले में िन, पि, अधिकार और सखु सदहत 
ककसी भी वस्त ु की उम्मीि नहीं की। भरत अपने बड े भाई 
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राम से बेहतर और महान साबबत हुए। उन्होंने दिखाया कक 
एक स्वयसंेवक होना एक नेता होने से बेहतर है।  

तीसरा, तनरलेप इंडस्ट्रीज के तनिेशक भरत भाई ठतकर एक 
आिशा व्यापाररक व्यक्तत हैं, जो मखु्य रूप से सभी के शलए 
अपनी सकारात्मकता, अनकूुलता, सद्भावना और िोस्ती का 
व्यापार करत ेहैं। जो भी उनसे शमलता है, वह इस भरत का 
ग्राहक बन जाता है चाहे कोई लेन-िेन शाशमल हो या नहीं। 
भरत भाई ठतकर के शलए ग्राहक की खुशी, ग्राहक का सखु, 

ग्राहक का ववश्वास और ग्राहक का प्रेम सबसे ऊपर है। 

चौथा, आिशा अमिावाि के तनमााता और ससं्थापक भरत भाई 
शाह जीवन भर के शलए एक क्जम्मिेार स्वयसंेवक हैं। भरत 
भाई का उत्साह जीवन भर बढ़ने वाला है। वह बबना ककसी 
भेिभाव के िसूरों की सेवा करने के शलए हमेशा तयैार हैं। 

उनकी आवश्यकताएं भोजन, आराम, िन और अपने स्वय ं के 
शलये कम, बहुत कम और सबसे अधिक न के बराबर हैं। 

भरत भाई शाह ने जोर िेकर मझुे सभी स्वयसंेवकों के शलए 
यह महान पसु्तक शलखने के शलए मनाया। आिशा के रूप में 
ऐसा करना मेरे शलए एक बहुत बडा सम्मान और ववशषे 
अधिकार शमलने के समान था, जो प्ररेरत और क्जम्मेिार 
स्वयसंेवकों के महान नेटवका  का एक उिाहरण है।  
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चार मार्श की सच्चाई 

"सत्यनाम चतुरो पडाह"  

"वास्तववकता चार तरीकों से प्रकट होती है" 

इस ितुनया की चार तरह की वास्तववकताएं-  भौततक ितुनया, 
भावनात्मक ितुनया, बौद्धिक ितुनया और आध्याक्त्मक ितुनया 
हैं।  

जो प्रकट होता है वह भौततक ितुनया में होता है, जो महससू 
ककया जाता है वह मन की ितुनया या भावनात्मक ितुनया में 
होता है, जो सोचा जाता है वह बौद्धिक ितुनया में होता है 
और जो महससू ककया जाता है वह आध्याक्त्मक ितुनया में 
होता है। कक्रयाएाँ, भावनाएाँ, ववचार और आत्मा इन चार 
ितुनयाओ ंके चार अवस्थाए ंहैं। इस ितुनया में हर चीज के ये 
चार पहल ूहैं। 

इन चार आयामों के धचत्र को परूी तरह से,  पणूा रूप से, 
सम्पणूा रूप से, शसद्ि करने के शलये, जानने, समझने, िेखने 
और अनभुव करने की आवश्यकता है। 

इनमें से कुछ आयामों को इस लघ ु लेखन में चार-मागा की 
सच्चाई के नमनेू के रूप में दिखाया  गया है।  

आरंभ, मध्य, समाक्प्त और शांतत। 
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मौशलक चेतना, बाहरी चतेना, आत्म (आंतररक) चेतना और 
सावाभौशमक चेतना। 

ससंार, प्रकृतत, प्रकाश और ईश्वर।  

जड, पेड, फल और बीज। 

वकृ्ष, पश,ु मनषु्य और भगवान।  

बच्चे, यवुा, वयस्क और बजुगुा। 

प्रेम,समपाण, सशक्ततकरण और ववश्वास। 

पालन-पोषण, प्रबिंन, नेततृ्व और पथ तनमााण।  

बताना, बेचना, खरीिना और सनुना। 

सीखना, करना, हाशसल करना और शे्रष्ठ होना। 

आश्चया, भटकना, जीतना और ज्ञान। 
पाररक्स्थततकी, अथाव्यवस्था, शशक्षा और सशक्ततकरण। 
प्रयास, काया, योगिान और उत्कृष्टता। 
शक्तत, िन, ज्ञान और उत्तरिातयत्व। 

समपाण, ईमानिारी, ईमानिारी और कुलीनता।  

अतंज्ञाान, अतंज्ञाान, बदु्धि और पे्ररणा।  

शदु्धि, वदृ्धि, बदु्धि और शसद्धि।  

इकाई, सघं, एकता और सावाभौशमक उपयोधगता। 

एक चीज, सभी चीजें, हर चीज और कुछ भी नहीं। 

कोई भी, कोई भी, हर कोई और कोई नहीं। 
मैं, आप, हम और सभी।  

ववश्वास करना, व्यवहार करना, बनना और होना। 
भक्तत, शक्तत, यकु्तत और मकु्तत। 
शारीररक, भावनात्मक, बौद्धिक और आध्याक्त्मक। 
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ऑक्प्टकल, मनोवजै्ञातनक, ताकका क और रूपक। 

शरीर, मन, बदु्धि और चेतना।  

पवूा सकक्रय (प्रीएक्तटव), सकक्रय (प्रोएक्तटव), प्रकक्रया सकक्रय 
(प्रोसेस एक्तटव) और अतीत सकक्रय (पोस्ट एक्तटव) 
समय, प्यार, सच और स्वय।ं 

समय, स्थान, ववन्यास और चेतना। 

अतीत, वतामान, भववष्य और अनतं काल।  

बनाना (फॉशमिंग), हमला करना (स्टॉशमिंग), मानिण्ड बनना 
(नॉशमिंग) और शमलना (मक्जिंग)। 
उभरना (इमक्जिंग), आगे बढ़ना (सक्जिंग),अक्षत होना(वक्जिंग) 
और शमलना (मक्जिंग)। 
सजृन, तनरंतरता, तनष्कषा और चेतना। 

जीवन, प्रेम, प्रकाश और प्रभ।ु  

प्रशशक्षण, परामशा, शशक्षण और पे्ररणा। 
जागना, , सतका , जानकार और चेतना। 

रवयैा, उपयोधगता, तनपणुता और उससे परे। 
 

यह वह है 

यह (चार-मार्श) वह है (पहला) 
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Four Way Reality 

Intellect 

Realities 

IV 

SPIRITUAL 

What is realised 

Metaphysical Spirit 

Dhyana Yoga 

Responsibility 

III 

INTELLECTUAL 

What is thought 

Logical 

Intellect 

Gnaana Yoga Truth 

Bliss 

Self 
Joy 

I 

PHYSICAL 

What appears 

Optical Body 

Karma Yoga 

Time 

Happiness 

II 

EMOTIONAL 

What is felt 

Psychological 

Mind 

Bhakti Yoga 

Love Delight 

Actions 

Instinct 
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तो वप्रय भरत, स्वयसंेवक! जब आपको भरत के रूप में 
सबंोधित ककया जाता है, तो भारत की भावना, साहस, त्याग, 

शमत्रता और स्वकै्च्छक सेवा के शलए क्जम्मिेारी आपके माध्यम 
से चमकने िें। 

राजा भरत, साहसी और क्जम्मेिार;  राजकुमार भरत, महान और 
क्जम्मेिार;  भरत ठतकर, शमत्रवत और क्जम्मेिार;  और भरत 
शाह, प्रततबद्ि और क्जम्मेिार इन सभी को आपके भीतर एक 
साथ और क्रम से जीववत होने िें। 

उत्तरिातयत्व चारों भरतों की सामान्य चेतना है। 

तो! वप्रय भरत! आप एक अनकुरणीय क्जम्मेिार, साहसी, नेक, 

शमत्रवत और वचनबद्ि स्वयसंेवक हो सकत ेहैं।  

क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंेवा की भावना और यात्रा में 
आपका स्वागत है। 

प्रेम और प्रकाश, 

 नारायण  

1-1-2014 
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ग. 
प्रस्तावना 

 

 

वप्रय भरत, 

क्जम्मेिार और पे्रररत स्वयसंेवक कौन है?   

क्जम्मेिार स्वयसंेवक वह अवस्था है जब आपके कायों, 
भावनाओं,ववचारों और आत्मा आपके साथ शमलती है और जडु 
जाती है,और आपके चारों ओर के लोगों के साथ जुडती है और 
फैलती है, क्जससे उनकी जरूरतें, आवश्यकताएं, अतंर और 
आवश्यकता को सहारा िेने, साथ िेने और सक्षम बनाने और 
सेवा करत ेहैं ताकक वे स्वय ंको और िसूरों को उनकी सेवा 
करने के योग्य बना सकें ।    

प्रेररत और क्जम्मेिार स्वयसंेवा में, आपके शलए और उनके 
शलये जो सेवा करने में आपकी मिि करत े हैं उनके शलये 
सखु, खुशी, आनिं और प्रसन्नता होती है।  

स्वयसंेवा की भावना में, कोई नकारात्मक ववचार, भावनाएाँ और 
काया नहीं होत े हैं। जब आपका व्यक्ततत्व आपकी सहायता 
और सेवा को प्राप्त करने वालों के शलये परेू दिल से सहायता 
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और सहयोग प्राप्त करने के शलए उत्साही ऊजाा तनकालता है, 

तो स्वयसंेवा की भावना एक अनभुव बन जाती है।   

अब, आइए हम एक क्जम्मिेार और प्रेररत स्वयसंेवक की एक 
मनोरम और आकषाक तस्वीर िेखें। एक क्जम्मेिार और प्रेररत 
स्वयसंेवक वह है जो लोगों की सहायता करता है, समथान 
करता है, उन्हें सक्षम बनाता है और सेवा करता है ताकक व े
अपनी आवश्यकताओं को परूा कर सकें ,आवश्यकताएाँ, अतंर 
और जरूरतें िसूरों को भी आत्मतनभार बनाती हैं और 
आत्मतनभार बनने में सक्षम बनाती हैं। 

स्वयसंेवा का अथा न तो लोगों का ऊाँ चा उठाना है, न ही लोगों 
के शलये ियाल ु और हमििी रखनी है या लोगों की मिि 
करना या करना है। वास्तव में, स्वयसंेवा समानता है क्जसमें 
प्रस्ताव और प्राप्त करने की भावना की होती है,  न कक केवल 
िेना और लेना। एक क्जम्मेिार स्वयसेंवक गणुवत्ता, समानता, 
सहानभुतूत और ववश्वसनीयता का एक उिाहरण है।  

सकारात्मक ववचार, सकक्रय पहल, समय पर उपक्स्थतत, प्रभावी 
योगिान, आधथाक उपाय, सीखने की मनोववृत्त, उत्सुकता की 
खोज, उत्साही तयैारी, समझने का नजररया, प्रकृतत का योगिान, 

झुकाव साझा करना, आित िेना, प्यार करने वाला दिल, 

भरोसेमिं व्यक्ततत्व, क्जम्मिेार नेततृ्व, सच्चा अक्स्तत्व, जोडने 
की शक्तत, एकजुट करने की क्षमता और आनिं लेने की 
भावना एक उत्तरिायी और पे्रररत स्वयसेंवक के कुछ सकेंत, 

धचह्न, पहचान धचह्न और गणु हैं।    
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इस पसु्तक, 'क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंेवक' में, जो व्यक्तत 
स्वकै्च्छक सेवाओं को प्राप्त करता है और स्वीकार करता है, 

उसे प्रततभागी के रूप में िेखत ेहैं न कक लाभाथी के रूप में।  

एक स्वयसंेवक बनने की प्रकक्रया में, एक व्यक्तत एक चारों 
ओर स ेइंसान बनने के शलए प्रगतत करता है, ववकास करता है, 

बढ़ता है और खिु को समदृ्ि करता है। 

अब, आइए हम आगे बढ़ें और एक क्जम्मिेार और प्रेररत 
स्वयसंेवक के चमकत ेसकेंतों में से प्रत्येक को समझें।  

प्रेम और प्रकाश के साथ,  

नारायण 
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1 

सकारात्मक 

एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में, सकारात्मक रहें। िेखें कक 
ककसी भी क्स्थतत में तया सभंव है; िेखें कक ककसी भी व्यक्तत 
में तया अच्छा है; हर मसुीबत में एक अवसर िेखें।  

एक स्वयसंेवक के रूप में, आपको कई क्स्थततयों, कई लोगों 
और कई मसुीबतों का सामना करना पडगेा।  

जब आप ककसी व्यक्तत, पररवार, समहू या इलाके से ककसी 
कदठनाई, अतंर, सकंट या आवश्यकता के शलये जुडत े हैं, तो 
पहले आत्मववश्वास रखें और कफर उनमें ववश्वास पिैा करें। 
सकारात्मक होने का अथा है इततहास और कदठनाई के कारणों 
के बारे में धचतंा करने के बजाय भववष्य के बारे में सोचना  
कक अभी तया ककया जाना है। 

जब आप सकारात्मक होत े हैं तो आप अपने भीतर की 
असीशमत ऊजाा के सागर में डूब जात ेहैं, जो आपको असभंव 
को सभंव बनाने में सक्षम बनाता है। जब आप सकारात्मक 
होत ेहैं और नकारात्मक होने से बचत ेहैं, तो आपका ववरोि 
गायब हो जाएगा और आप सद्भावना प्राप्त करेंगे। आपके 
कायाक्रमों के सहभागी आपका स्वागत करेंगे। हर क्स्थतत, 
मामले और व्यक्तत में एक सकारात्मक पक्ष होता है। उस 
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सकारात्मक पहल ूका पता लगाएं और उस पहल ूको बढ़ाने, 
ववस्तार करने, शमलाने में  और मजबतू करने में मिि करें। 

िोष न िें। िोष िेना एक बेकार का खेल है। जब ककसी और 
को िोष िेने के बजाय कदठनाइयााँ, समस्याएं, चुनौततयां या 
आलोचनाएाँ हों, तो सोचें कक आप सिुार के शलए तया कर 
सकत ेहैं। 

उन लोगों को िेखें क्जनके साथ आप बातचीत कर रहे हैं। 
सचमचु, वप्रय भरत! आपके आस-पास एक भी बेकार व्यक्तत 
नहीं है। हर एक में कुछ न कुछ सकारात्मक पहल ूहोता है, 

और कमजोररयां आपके शलए उन्हें सिुारने में मिि करने के 
अवसरों के अलावा और कुछ नहीं हैं। उनके सिुार क्षेत्र आपके 
लक्ष्य हैं। लेककन याि रखें, कोई भी ककसी को सिुार नहीं 
सकता है। व्यक्तत को अपने आप में सिुार करना होगा। आप 
केवल उनके सिुार की प्रकक्रया में सहायता, समथान, योगिान 
और सेवा कर सकत े हैं। यही एक सकारात्मक क्जम्मेिार 
स्वयसंवेक होने का सार है। 

जब आप मिि करेंगे, तो आपको भी अनेक तरीकों से मिि 
शमलेगी। आपस में मिि करना एक बडी ताकत है। जीत-जीत 
का नजररया अपनाएाँ। जब प्रततभागी जीतत े हैं, तो आप 
वास्तव में जीतत ेहैं। जब एक स्वयसंेवक के रूप में आपके 
योगिानों में तरतकी होती है, तो अपना गौरव साझा करें और 
अपने स्वय ं के गौरव के पीछे न पडें। जब आप कुछ भी 
साझा करत ेहैं, तो यह एक 'प्रसाि' बन जाता है। 
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 मनषु्य एक सहकारी प्रजातत है। आप अकेले कुछ भी हाशसल 
नहीं कर सकत।े सहयोग से आप चुनौततयों के पहाडों और 
खतरों के गड्ढों को पार कर सकत े हैं। सहयोग प्रिान करें 
और सहयोग प्राप्त करें। एक साथ, आप असािारण सफलता 
प्राप्त कर सकत ेहैं। जब आप सफलता या शे्रय साझा करत े
हैं, तो एकजुटता की भावना मजबतू होती है और भव्यता के 
साथ चमकती है। 

 जब आप एक क्जम्मिेार सकारात्मक स्वयसंेवक के रूप में 
लोगों के साथ जुडत ेहैं और बातचीत करत ेहैं, तो सबसे पहले, 
उनकी ताकत को पहचानें और उसका उपयोग करें। कफर, उन्हें 
प्रेररत करें और उनकी कमजोररयों को सिुारने में उनकी 
सहायता करें। खुले में सकारात्मक प्रततकक्रया िें और अकेले में 
नकारात्मक प्रततकक्रया िें। अपने प्रततभाधगयों के आत्मसम्मान 
और गररमा की रक्षा करें। इससे आपका आत्मसम्मान बढ़ता 
है। उनका सम्मान आपके अपने सम्मान से अधिक महत्वपणूा 
है। 

जब असफलताएाँ आपके िरवाजे पर हों, तो एक स्वयसंेवक के 
रूप में, पीछे न हटें या उिास न हों। 'धचतंन' (सोच, ववश्लेषण, 

धचतंन और मलू्यांकन) की आवश्यकता है, लेककन 'धचतंा' 
(धचतंा, सिेंह, दहचककचाहट और आशकंा) की नहीं। सोधचए कक 
आप भववष्य की असफलताओं स े कैस े बच सकत े हैं। 
असफलताओं से सीखें और उनसे सीखकर भववष्य की 
सफलताओं के शलए पलु बनाएं। गलततयों को न िोहराए ं
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बक्ल्क सफलता की प्रकक्रयाओं को िोहराएं और उनस ेअधिक 
से अधिक सीखें। 

अतीत के िोष, वतामान में सिेंह और भववष्य की धचतंा स े
बचें। ये महान ऊजाा अपव्यय हैं। इसके बजाय, सोधचए कक 
आप कैस ेअपराि बोि को कम कर सकत ेहैं, शकंाओ ंको िरू 
कर सकत ेहैं और धचतंा को िरू कर सकत ेहैं। क्जम्मेिारी ही 
रास्ता है। 

अतीत के कायों की क्जम्मिेारी लेने से, अपराि बोि को उसी 
प्रकार कम ककया जाता है जैसे गमी से िात ुकी अशदु्धियों 
को; वतामान के शलए क्जम्मिेारी लेने से, वतामान में सिेंह सयूा 
के प्रकाश से िुिं की तरह उड जात े हैं; भववष्य के शलए 
क्जम्मेिारी लेने से, भववष्य की धचतंा हवा से बािलों की तरह 
बह जाती है। 

सभी के साथ शमलनसार व्यवहार रखें। शमत्रता वह गणु है 
जहााँ आपको एक साथ चलना और बढ़ना होता है। 
सकारात्मकता खुशी है और नकारात्मकता िखु है। जहााँ 
नकारात्मकता आपके भीतर नकारात्मक भावना पिैा करती है, 

वहीं ितुनया के प्रतत सकारात्मक नजररया आपके भीतर खुशी 
की भावना पिैा करता है। 

एक सकारात्मक, क्जम्मेिार और पे्रररत स्वयसंेवक बनें।  

        सकारात्मक मार्श एक सुखद मार्श है। 
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मानव सेवा-माधव सेवा 
मानव सेवा-ईश्वर सेवा 

याताह प्रवतृत भूतानी 
येना सवाम इडम ततम ् 

स्वकमाना तम अभ्याचाा  

शसद्धिम वविंाटी मानवाह  

                                   गीता, 18-46 

क्जनसे सभी जीववत प्राणी आए,  

क्जनके द्वारा प्रभाववत, यह सब है;  

पूजा के रूप में अपने काम की दिखा कर,  

मनुष्य को एहसास होता है और उसके पास पहुाँचता है।  
 

वेि, उपतनषि और भगवद् गीता यह घोषणा करने में सबस े
अधिक सकारात्मक हैं कक भगवान प्रत्येक मनषु्य में तनवास 
करत ेहैं। क्जनसे ये सारी ितुनयाएाँ उभरी हैं, वह वास्तव में हम 
सभी के भीतर मौजूि है और हर इंसान में मौजूि है।  

इस प्रकार, मनषु्य की सेवा करने का अथा है भगवान की पजूा 
करना। जब लोग ििा और कदठनाई में होत े हैं, तो इसका 
मतलब है कक भगवान आपको बलुा रहे हैं। जब हम बबना 
ककसी अपके्षा के काम को सेवा के रूप में करत ेहैं तो काम 
पजूा बन जाता है। भगवान को जानने और उन तक पहुाँचने 
का सबसे आसान तरीका जरूरतमिं लोगों की सेवा करना है।  

            स्वैजच्िक कायश एक देवीय कायश है।
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सकारात्मकता के अनमोल तर के 

1. िसूरों की अच्छाई की सराहना करें। 

2. अपने और उन लोगों की ताकत को पहचानें क्जनके साथ आप 
बातचीत करत ेहैं।  

3. लोगों को वैसे ही स्वीकार करें जैसे वे हैं।  

4. ध्यान िें और तनाव को िरू करें।  

5. जवाब िें और मेल करें।  

6. सुखि बनें और मुस्कुराहट पैिा करें।  

7. आिर और सम्मान करें।  

8. िेखें, 'तया ककया जा सकता है...' हर बार जब कोई समस्या, 
कदठनाई या चुनौती होती है।  

9. सहयोग और शमलाप करें।  

10. अपने आप में, अपने सह-स्वयंसेवकों, अपने सहभाधगयों और पूरी 
टीम में ववश्वास रखें।  

11. प्रत्येक दिन के अंत में, एक िैतनक अंक रखें कक आप ककतनी 
बार सकारात्मक थे और ककतनी बार नकारात्मक थे। कफर, अपने 
सकारात्मक तरीकों को बढ़ाने का प्रयास करें ; अपने नकारात्मक 
तरीकों को कम करें और उन्हें समाप्त करें। साथ ही, माशसक 
समीक्षा(ररव्यू) करें।  

12. एक क्जम्मेिार स्वयंसेवक के रूप में, जब आप नकारात्मक हो 
जात ेहैं तो खुि को फटकारें और खुि को सही करें , और जब आप 
सकारात्मक हो जात ेहैं तो खुि की सराहना करें और खुि को बढ़ावा 
िें।  

13. जवाब िें, जवाब िें और जवाब िें। क्जम्मेिारी क्षमता के साथ 
जवाब िे रही है।  

14. हर दिन एक सकारात्मक मूल्य जोडने वाले स्वयंसेवक बनें। 
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सकारात्मक-अभ्यास 

1. एक क्जम्मिेार स्वयसंेवक के रूप में सकारात्मक होने का 
तया महत्व है?  

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

2. एक सकारात्मक, खशुशमजाज, प्रेररत और क्जम्मेिार 
स्वयसंेवक बनने के शलए आप ककन तरीकों का अभ्यास 
करेंग?े 

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग)______________________________________ 

3. आपकी कौन सी क्षमताएाँ, कौशल, ज्ञान क्षते्र और शक्ततयााँ 
हैं जो एक सकारात्मक स्वयसंेवक के रूप में आपकी सहायता 
कर सकती हैं? 

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

4. आप ककन क्षते्रों, क्षेत्रों, स्थानों और क्षेत्रों में अपनी स्वकै्च्छक 
सेवाएं िेना चाहेंग?े 

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 
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2 

सक्रिय 

 

 

वप्रय भरत, 

एक प्रेररत स्वयसंेवक के रूप में सकक्रय रहें और लोगों की 
सेवा से पररणाम प्राप्त करें। अपने स्वय ंके लाभ की अपेक्षा 
ककए बबना तरतकी के शलए काम करें और काया करें। ककसी 
भी स्वकै्च्छक काया से कभी न बचें। स्वयसंेवा को एक कताव्य, 

प्राथशमकता और क्जम्मेिारी बनने िें।  

एक स्वस्थ और खुशहाल समाज, गााँव, शहर और िेश की 
िरूिशी िारणाएाँ बेहतर भववष्य के शलए वतामान में आवश्यक 
हैं। स्वस्थ भववष्य के शलए वतामान के में िमा को फैलाने के 
काया आवश्यक हैं। अभी काया करें और भववष्य का तनमााण 
करें। अपनी सकक्रयता से िमा को फैलाने के काया में स्वकै्च्छक 
भशूमका तनभाएाँ। सही काया उज्ज्वल सफलताएाँ िेत े हैं। सही 
काया वे हैं जो उन सभी की िेखभाल करत ेहैं जो जरूरतमिं 
हैं, जो कदठनाइयों में हैं, जो ििा में हैं और जो अलग तरह स े
सक्षम हैं।  
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कमा इरािों से उत्पन्न होत ेहैं। एक प्रेररत स्वयसंेवक के रूप 
में, अपने उपयोगी स्वकै्च्छक कायों को प्रज्वशलत करने के शलए 
सहायक और सद्भावना से भरे हुए इरािे पिैा करें। वास्तव में 
काया करें। अपने इरािों और कायों को लोगों, समिुाय और 
समाज की जरूरतों, अतंरालों, प्राथशमकताओं और जरूरतों की 
वास्तववकता पर आिाररत होने िें। सकक्रय रूप से प्रगततशील 
बनें और सहायक काया जो स्वकै्च्छक सेवा में आपके 
प्रततभाधगयों और भागीिारों की सेवा करत े हैं, और उनस े
हमेशा जुड ेरहें।  

योजना भववष्य के कायों के शलए ब्लूवप्रटं है। अपने काम के 
शलए योजना बनाएाँ और तयैारी करें। योजना के अनसुार 
ससंािनों को आयोजन करें और उस योजना को परूा करने के 
शलए खुि को और अपने प्रततभाधगयों को आयोक्जत करें। लोग 
कंुजी हैं। प्रगतत के पथ पर लोगों के साथ आगे बढ़ें। हाथ 
शमलाएाँ, आगे बढ़ें , दिमाग को जोडें और बढ़ी हुई और उत्तम 
सेवाओं और योगिानों के शलए दिलों को एकजटु करें। कफर, 

वप्रय भरत! आप काया में एक प्रेररत और क्जम्मिेार स्वयसंेवक 
होंगे।  

सकक्रय रहें। पवूा-सकक्रय, सकक्रय, प्रकक्रया-सकक्रय और अतीत-
सकक्रय रहें।  

सोचने और तयैारी के शलए, काम से बहुत पहले काया करें। 
काम शरुू करने से ठीक पहले यह िेखने के शलए काया करें 
कक तया सब कुछ ठीक है। स्वकै्च्छक पररयोजना या 
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असाइनमेंट की प्रकक्रया के िौरान यह िेखने के शलए काया करें 
कक तया आगे ककसी ट्यतूनगं, समायोजन या सिुार की 
आवश्यकता है। काया परूा होने के बाि काया करें ताकक 
मलू्यांकन ककया जा सके और िेखा जा सके कक तया मात्रा 
और गणुवत्ता में कोई अतंर है। यह भी कल्पना करें, "आग े
तया?"  

टीमों में काम करें और काया करें। टीम वका  स ेपररणाम और 
सबंिं कई गनुा बढ़ जात ेहैं। टीम का अथा है ट्यूतनगं, ऊजाा, 
समायोजन और शमशन। ट्यतूनगं एक काया के शलए एक 
व्यक्तत के गणु से सबंधंित है। काम करने के शलए ऊजाा की 
आवश्यकता होती है, टीम की ववशभन्न भशूमकाओं को तनभाने 
के शलए समायोजन की आवश्यकता होती है, और शमशन प्राप्त 
ककए गये उद्िेश्य और उपलक्ब्ि से सबंधंित है। ट्यतूनगं और 
समायोजन लोगों से जुड ेहुए हैं, जबकक ऊजाा और शमशन काम 
से जुड ेहोत ेहैं। इस प्रकार, टीम लोगों और काया का एकीकृत 
समहू है।  

सकक्रय रहें लेककन प्रततकक्रया शील नहीं। जवाब िें लेककन 
लापरवाही से प्रततकक्रया न िें। बबना ककसी नामजंूरी और पनुः 
काया के अपने कायों को कुशल और प्रभावी होने िें। आप जो 
काम करत े हैं उसे परूा करें। अपयााप्त कायों का पररणाम 
अिूरा है, जो बबल्कुल भी काम नहीं है। दृढ़ता और दृढ़ता के 
साथ लक्ष्यों का पीछा करने, बािाओं को िरू करने, अवसरों का 
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उपयोग करने और लक्ष्यों को प्राप्त करने के शलए गहन रूप 
से सकक्रय रहें।  

कायों के शलए तनणाय लें और िेर न करें। सही योजना बनाना 
हमेशा सभंव नहीं होता है। इसशलए, अस्पष्टता और 
अतनक्श्चतता से तनपटना सीखें। प्रगतत के मागा में बने रहने 
और शमशन को परूा करने के शलए क्स्थतत के अनसुार निी की 
तरह काया करें।  

काम ही रास्ता है। काम ही िवा है। काम ही समािान है। 
काम का मलू्य है। काम का मलू्य है और काम पजूा है। 
स्वकै्च्छक काया एक शे्रष्ठ तरीका, सखुि धचककत्सा, इष्ट तम 
समािान, उच्च मलू्य, अधिक मलू्य और समवपात पजूा है।  

लोगों और समाज के शलए अपने द्वारा ककये गये स्वकै्च्छक 
काया और मलू्य योगिान से एक अनकुरणीय, प्रेररत और 
क्जम्मेिार स्वयसंेवक बनें।  

वप्रय अद्भतु भरत, सकारात्मक रहें, सकक्रय रहें और एक 
उपयोगी और योग्य स्वयसंवेक बनें। सकारात्मक और सकक्रय 
होने से खुशी और सेवा का मलू्य प्राप्त होता है। आपके महान 
स्वकै्च्छक योगिान के माध्यम से, न केवल सभी प्रततभाधगयों 
को और आपकी सेवा के प्राप्त कताा खुश होंगे, लेककन आप 
स्वय ंपरूी तरह से खुश होंगे तयोंकक जब आप लोगों की सेवा 
करत ेहैं, तो आप खुशी के हकिार होत ेहैं। 
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कायश करें और अपनी क्षमता को स्वजैच्िक 
वास्तववकता में बदलें। 

इसके माध्यम से एक अनुकरणीय, प्रेररत और 
जिम्मेदार स्वयंसेवक बनें। 

आपका समवपशत स्वजैच्िक कायश और बहुमूल्य 
योर्दान। 
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वैष्णव िन  

वषै्णव जन तो तनेे कदहए जे 
पीड. पारायी जाने रे  

पर-िोख ेउपकार करे तोये  

मन अशभमान न आने रे (वषै्णव)  
 

साकाल लोक मान सहुन विें  

निंा ना करे केनी रे  

वाच कछ मन तनश्चल राखी  

िन-िन जननी तनेी रे (वषै्णव)  
 

साम-दृक्ष्ट ने तषृ्णा त्यागी  

पर-स्त्री क्जने मात रे  

जीव ठकी असत्य ना बोले  

पर-िन नव झली हाथ रे (वषै्णव)  
 

मोह-माया व्यापे नहीं जेने  

डिि वरैाग्या जेना मन रे  

राम नाम शून ता ली लागी  

सकल ततरथ तने तन मान रे (वषै्णव)  
 

वान-लोभी ने कपत-रादहत छे 

काम-क्रोि तनवायाा रे  

भाने नरसयै्यो तनुेन िशान कताा  

कुल एकोटेर तायाा रे (वषै्णव) 
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समवपशत 

उसे समवपात कहा जाना चादहए, जो िसूरे लोगों के ििा को जानता 
है। 
 

जब वह िसूरों के िखु में सेवा और सहायता करता है, तो वह 

गवा को अपने मन में नहीं आने िेता है। 

वह पूरी ितुनया के सभी लोगों का सम्मान करता है और ककसी 
की भी बुराई नही ंकरता है। 

उसकी वाणी, कमा और मन चंचल हैं; उसकी मााँ को बार-बार 

आशीवााि शमलता है। 

वह सभी को समान समझता है और लालच नहीं करता है; वह 

            अपनी मााँ की तरह अन्य मदहलाओं का सम्मान करता है। 

वह झूठ नही ंबोलता है; वह िसूरों के िन की लालसा नहीं  

करता है। 

वह ककसी भी भ्रम या भ्रम के बबना है; वह इस भौततक ितुनया  

के शलए अलग है। 

राम का नाम हमेशा उनके होंठों पर रहता है, सभी तीथा उनके 

दिल में हैं। 

वह लोभ और छल से रदहत है; उसने इच्छा और क्रोि को  

खत्म कर दिया है। 
 

इस प्रकार नरसी मेहता एक दिव्य व्यक्तत के बारे में कल्पना 
करते हैं क्जससे सभी लोग मुक्तत प्राप्त करने के शलए जडुते हैं। 

उसे समवपात व्यक्तत कहा जाना चादहए जो िसूरे लोगों के ििा 
को जानता है। 
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स्वयंसेवक वैष्णव 

एक समवपात स्वयंसेवक या स्वयंसेवक वैष्णव वह होता है क्जसका 
दिल ियालु होता है। वह िसूरों के ििा को जानता और समझता है। 
इसशलए, वह बबना गवा या अहंकार के कदठनाई में लोगों की सहायता 
और सेवा करता है। वह सभी लोगों का आिर और सम्मान करत े
हैं। वह हर मदहला को अपनी मााँ के रूप में मानता है, इस प्रकार 
उसकी मााँ को उस पर गवा होता है। उसके शलए सब बराबर हैं।  

एक समवपात और क्जम्मेिार स्वयंसेवक एक योगी की तरह अपनी 
वाणी, कायों और ववचारों में अडडग और क्स्थर होता है। वह न तो 
स्वाथी है और न ही िसूरों की संपवत्त या अपने लाभ में रुधच रखता 
है। वह कभी झूठ नहीं बोलत।े उसे कोई भ्रम या िवुविा नहीं है। वह 
जमीन से जुडा हुआ है और भौततक ितुनया से अलग हो चुका है।  

िखु में डूबे व्यक्तत के रूप में भगवान का नाम हमेशा उनके होंठों 
पर रहता है, और तीथायात्राएं उनके दिल में होती हैं।  

गुजरात के महान नरसी मेहता के पास ऐसे समवपात, पे्रररत और 
क्जम्मेिार स्वयंसेवक की दिव्य दृक्ष्ट थी। वे कहत ेहैं, ऐसा क्जम्मेिार 
और समवपात स्वयंसेवक अपनी स्वैक्च्छक सेवा के कारण अपने 
जीवन से मुतत हो जाता है। उनके सहयोगी, समथाक, प्रततभागी, 
योगिानकताा, मागािशाक और संसािन व्यक्तत भी उनसे जुड ेहोने के 
कारण मुक्तत प्राप्त करत ेहैं। 

 

अहंकारी स्वयंसेवक प्रबुद्ि वषै्णव है। 

आपका नाम स्वयंसेवक है, आपका उपनाम वैष्णव है। 



53 
 

सक्रियता प्राप्त करने के मार्श 
 

1. उन कायों की एक सूची बनाएं जो आप अपने स्वकै्च्छक 
कायाक्रम में हर दिन करेंगे। जब आप दिन में उन कायों को पूरा 
कर लेते हैं तो दटक माका  करें।  

2. बनायी गयी सूची के कायों को पूरा करें। कुछ भी बाि के 
शलये न छोडें। छोडा हुआ काम कभी पूरा नही ंहोता है।  

3. अभी काया करें (अभी करो), कोई कल नहीं है! कल भ्रम है, 

आज और अब रोशनी है! !  

4. हर बार, प्रत्येक बार और हर समय सही मात्रा और सही 
गुणवत्ता(तवाशलटी) के शलए काया करें। बार- बार गलततयां करने 
से बचें और अपने पररणामों और कायों में लगातार सुिार करें।  

5. जब भी आप कोई काया करते हैं, तो सोचें कक तया उन कायों 
से उन लोगों को खशुी होगी क्जनके आप स्वयंसेवक और सहयोग 
कताा हैं। सोधचए कक तया यह आपको भी खशुी िेगा।  

6. यह भी सोचें कक तया यह आपके प्रततभाधगयों, प्राप्त कताा या 
खिु को कोई नाखशुी, असुवविा या पीडा िेगा। ऐसे मामले में, 
आपको ककसी भी तरह की पीडा और असुवविा की जगह, अपने 
कायों को सुिारें और ठीक करें। स्वयंसेवा गुलाबों का बबस्तर नही ं
है, बक्ल्क कााँटों का स्वगा है।  

7. अपने टीम के साधथयों, सह-स्वयंसेवकों और प्रततभाधगयों को 
इसी तरह से उनके कायों का मूल्याकंन करने में सहायता करें। 
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सक्रियता अभ्यास 

1. स्वयसंेवक के रूप में सकक्रय होने का तया महत्व है?  

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

 

2. एक प्रेररत और क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में सकक्रय होने 
के शलए आप ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे? 

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

 

3. एक सप्ताह के शलए दिन की गततववधि की योजना बनाएाँ। 

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

 

4. अपनी गततववधियों की एक जााँच सचूी बनाएं।  

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 
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3 

यथासमय 

 

 

सकारात्मक और सकक्रय होने से अधिक उपयोगी है जब 
शरुुआत, काया, पणूाता और पररणाम समय पर हो। प्रत्येक काया 
समय पर हो। एक स्वयंसेवक के रूप में, ककसी भी घटना, 
कायाक्रम, पररयोजना, बठैक, समारोह या तनयकु्तत के शलए कभी 
भी िेर न करें। समय के साथ तालमेल बनाकर रहें।  

याि रखें, "समय में एक शसलाई नौ बचाती है!" इसशलए, चीजों 
और लोगों को जोडने के शलए समय पर शसलाई करें , और यदि 
कोई अतंर हो तो उससे बचें। जब अन्य स्वयसंेवकों, योगिान 
कतााओ ं और प्रततभाधगयों के साथ सबंिं टूटने वाले हों, तो 
समय पर तनणाय लें, तो यह न केवल शसलाई करेगा, बक्ल्क 
लोगों को एकजुट भी करेगा।  

समय एक बडा ससंािन है। जब पसैा खो जाता है तो आप 
इसे अधिक प्रयास और कोशशश स ेवापस पा सकत ेहैं, लेककन 
गया हुआ समय हमेशा के शलए बबााि हो जाता है। समय एक 
तीर है जो ककसी का इंतजार नहीं करता है। एक क्जम्मेिार 
और प्रेररत स्वयसंेवक के रूप में, समय के साथ चलें और 
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अपने नजररये और शरुुआती किमों के माध्यम से समय से 
आगे बढ़ें।  

समय बबााि न करें। समय पर तनवेश करें। जब समय बबना 
ककसी योगिान और महत्वपणूा काया ककये बबना बीत जाता है, 

तो यह समय बीतना बन जाता है और समय की बबाािी हो 
जाती है। जब आप प्रत्येक शमनट का उपयोग आिशा जोडने के 
शलए करत ेहैं, तो यह उपयोगी समय बन जाता है। आगे की 
सोचने से समय शमलता है। उम्मीि अधिक समय िेती है। 
कुशलता से काम करें और समय की बचत करें। प्रभावी ढंग 
से काम करें और समय का लाभ उठाएं। बेकार की आितों स े
बचें और समय तनकालें। तालमेल समय का सार है। तालमेल 
करें और समय पर रहें। काम को कम करें और समय बचाएं।  

लीड टाइम को समझें। ककसी भी ससंािन और सेवा को प्राप्त 
करने के शलए समय की आवश्यकता होती है। लीड टाइम 
आवश्यकता या आवश्यकता के पिैा होने के समय और उस 
आवश्यकता या आवश्यकता के परूा होने के समय के बीच की 
अवधि(ड्यरेूशन) है।  

लीड टाइम के शलए समय िेकर एक नेता बनें। समय और 
समय पर होना िोनों बहुत महत्वपणूा हैं। आवश्यकता, 
कदठनाई,सकंट, िघुाटना और आपिा की क्स्थतत में समय पर 
पहुाँचना सबसे अधिक आवश्यक है।  
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सभंावना, योजना और अपने कायों की गतत स ेसही समय पर 
सही स्थान पर रहें। कभी न कहें कक आपके पास समय नहीं 
है। अगर आप वहां हैं, तो समय है। प्यार में समय बहुत 
जल्िी गजुरता है। जब आप ककसी व्यक्तत, काम या सेवा स े
प्यार करत ेहैं, तो आपको हमेशा समय शमल सकता है। 

समय बीतता जा रहा है। समय को िेखें, प्रत्येक पल का सही 
उपयोग करें और जीवन में गतत प्राप्त करें।  

वप्रय भरत, वस्तुतनष्ठ(ऑब्जके्तटव) समय और व्यक्तत 
परक(सब्जके्तटव) समय के बीच का अतंर जानें। वस्ततुनष्ठ 
समय घडी का समय है और व्यक्तत परक समय है कक आप 
समय का अनभुव कैसे करत ेहैं। समान अवधि कुछ लोगों को 
लबंी और असहनीय लगती है, जबकक िसूरों को यह छोटी और 
सखुि लगती है। इस बात का ध्यान रखें कक लोग खुश रहें, 
अपने समय को एक अच्छा और सखुि समय बनाएं। अपने 
उत्साह, सद्भावना, मसु्कान, शरुुआत और अपनी समय पर की 
गयी सहायता के द्वारा, अपने प्रततभाधगयों और योगिान 
कतााओं के शलए एक अच्छा समय बनाएं।  

याि रणखए प्यारे भरत! समय चोर है! यदि आप समय को 
नज़र अिंाज करत ेहैं, तो यह आपसे अवसरों को छीन लेगा। 
वास्तव में, समय अपनी यात्रा में चीजों, लोगों, अवसरों, सगंठनों 
को छीन लेता है। सभंावनाओ ं के बारे में सोचकर समय स े
आगे रहें और पवूा-सकक्रय, सकक्रय, सकक्रय प्रकक्रया, सकक्रय होने 
के बाि और पणूा-सकक्रय होकर समय को हराएं।  
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वतामान समय वास्तववक समय है। वतामान समय अपने आप 
में एक महान ससंािन है तयोंकक यह अतीत, वतामान और 
भववष्य का सगंम है। प्रत्येक पल यह िेखत े रहें कक अभी 
तया-तया हो रहा है, एक बेहतर समय बनाने के शलए वतामान 
समय में तया सिुार होगा।  

सकारात्मक-सकक्रय-समय पर रहकर एक सहायक और समय 
के अनसुार स्वयसंेवक बनें, और अपने स्वकै्च्छक जीवन के हर 
पल का आनिं लें। उन लोगों को याि रखें क्जनकी आप हर 
समय सेवा करत ेहैं; उनके शलए हर समय उपलब्ि रहें, ताकक 
हर बार आपका स्वागत ककया जा सके। 

 

समय से आरे् रहें लोर्ों की आवश्यकताओं, 

िरूरतों, कठिनाइयों और प्राथशमकताओं का 
अनुमान लर्ाकर। 
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समय और अवसर 

कलस्चसकुु्रतभ्येथी  

ये नारम ्काला काङ्क्क्षक्षणम ् 

िलुाभा सा पनुास्ताश्य  

कालाह कमा धचकशशाता     
               (कौदटल्य अथाशास्त्र 5.6.31) 
 

अवसर का इंतजार करने वाले व्यक्तत के शलए समय आता 
जरूर है, लकेकन उस व्यक्तत के शलए उस समय को कफर स े
प्राप्त करना मुक्श्कल होता है जब वह अपना काम करना 
चाहता है। 

कोई भी अवसर शसफा  एक बार आता है। यह बार-बार नही ं
आता है। आपके शलए यह, एक स्वयसंेवक बनने का, िसूरों की 
जरूरतों में सहायता करने का अवसर है।  

जब भी कोई समस्या, अतंर, कदठनाई,मसुीबत, चुनौती या खतरा 
होता है, या जब भी सहायता की वास्तववक आवश्यकता होती 
है, तो उस अवसर का लाभ उठाएं, उस पल को समझें और 
तजेी से उस काया में दहस्सा लें, काम करें, योगिान करें और 
खुि को साबबत करने के शलए अच्छे स ेअच्छा काम करें, तब 
भी काम करें जब आपसे मिि नहीं मांगी जाती है, सपंका  नहीं 
ककया जाता है, प्राथाना नहीं की जाती है या अनरुोि नहीं ककया 
जाता है।  
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इस तरह, सेवा करने के शलए आपकी अचानक और बबना मांगे 
की गई सहायता के कारण आप एक अमर स्वयसंेवक बन 
जाएंगे।  

वप्रय भरत, एक प्रेररत स्वयसंेवक को तनमतं्रण की आवश्यकता 
नहीं होती है। वह अपने िम पर हर पल सभी के शलए 
उपयोगी होने की क्जम्मिेारी लेता है। 

 

जिम्मेदार स्वयंसेवक को क्रकसी तनमंत्रण की 
आवश्यकता नह  ंहै। 

वह खुद को प्रस्तुत करता है क्योंक्रक वह आत्म-
प्रेररत है। 
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अब 

1. अब वह समय है जो आपके पास है आपके पास जो कुछ भी है 
उसका सवोत्तम उपयोग करें।  

2. अच्छे पुराने दिनों के बारे में मत सोधचए वतामान के दिनों को 
भववष्य के अच्छे दिन बनाएं।  

3. 'उज्ज्वल भववष्य के दिनों' की उम्मीि न करें ये कल के उज्ज्वल 
भववष्य के दिन हैं।  

4. अब तया करना है, यह सोचकर हैं अवसर को हाथ से न जाने िें।  

5. वतामान पल को खोने न िें वतामान पल में तछपा हुआ है भववष्य 
और अतीत।  

6. वतामान में अतीत से सीखें बीत चुके समय से सबक लें।  

7. वतामान समय में भववष्य की तैयारी करें , भववष्य के बारे में 
जागरूक होने के शलए अभी तैयार करें।  

8. वतामान समय में बेहतर काम करें। इसे एक सहायक मूल्यवान 
काया होने िें।  

9. अतीत, वतामान, भववष्य को अभी समझें प्रत्येक पल को एक 
यािगार 'अभी' होने िें।  

10. अब सबसे कीमती समय है िसूरों की सेवा करके इसे शुभ 
समय बनायें।  

11. समय का ध्यान रखें! बस बीत गया। वतामान पल, बस अतीत 
बन जाता है।  

12. समय बबााि न करें , बचत जरूरी है सबसे पहले िसूरे को बचाएाँ 
|                    गुरु बोि, 154-1 

      

                   यह वह है 

  यह(अब) है वह(नारायण) 
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समय पर होने के सामतयक रास्ते 

1. अपने स्वैक्च्छक कायों की घटनाओं का एक कैलेंडर बनाएाँ और 
समय-समय पर इसे अपडटे करें।  

2. िैतनक समय-सारणी बनाएाँ।  

3. टेलीफोन या मोबाइल पर जरूरत से अधिक बात न करें।  

4. समय का उपयोग करने में ज्यािा या कम न करें। बबना िेर ककये 
या बबाािी के पयााप्त और प्रभावी समय का उपयोग करें। प्रत्येक 
संचार, प्रत्येक सेवा और प्रत्येक कारावाई के शलए समय प्रभावी बनें।  

5. समय और समय पर काया होना िोनों महत्वपूणा हैं।  

6. अपने स्वैक्च्छक सेवा क्षेत्रों के शलए समय का अंतर िें ताकक 
प्रततभागी भी अपना काम कर सकें । जैसे पौिों को उगने और 
हररयाली, फूल, फल और वातावरण बनाने के शलए समय दिया जाता 
है, वैसे ही लोगों को आगे बढ़ने और योगिान करने के शलए पूरा 
समय िें। लोगों को आगे बढ़ने और हररत दृक्ष्टकोण, ववचार फूल, 

काया फल, अनुकूल और खुशहाल वातावरण पैिा करने के शलए पूरा 
समय दिया जाना चादहए।  

7. अपने जीवन के बारे में सोचने के शलए पूरा समय िें और खुि को 
पे्रररत करें।  

8. िसूरों के समय का सम्मान करें और िसूरों का समय बबााि न 
करें।  

9. हर चीज का अपना समय होता है। अपने समय में ववनम्र, 

सहयोगी, सहायक और ियालु बनें।  

10. सकारात्मक-सकक्रय-समय पर रहकर िसूरों और अपने बुरे समय 
को भी अच्छे समय में बिलें। 
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यथासमय -  अभ्यास 

1. समय, यथासमय और समय पर होने के महत्व तया हैं? 

एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में आपके शलए? 

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________  

2. समय, यथासमय और समय पर होने के सबंिं में आप 
ककस दृक्ष्टकोण का अभ्यास करेंगे?  

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

3. अपनी गततववधियों के साथ-साथ अपने स्वकै्च्छक कायों के 
शलए िैतनक/साप्तादहक कायाक्रम तयैार करें।  

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

4. एक स्वयसंेवक के रूप में अपने योगिान की घटनाओ ंका 
एक माशसक और वावषाक कैलेंडर तयैार करें (क्जसमें सेवा 
का प्रकार, स्थान, लोग, कौशल और शाशमल लक्ष्य शाशमल 
हैं) 
क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________  
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4 

प्रभाव 

 

 

वप्रय स्वयसंेवक भरत, 

आपका सकारात्मक व्यवहार, सकक्रय काया और समय पर की 
गई शरुुआत प्रभावी और फलिायी होनी चादहए। 
प्रभावशीलता(इफैक्तटवनेस) उद्िेश्यों की पूतत ा और पहले से 
बनायी गयी योजनाओं और वातंछत(चाहना) पररणामों की 
उपलक्ब्ि है। पहले से सोची गयी सभी योजनाएं और लक्ष्य 
मनचाहे पररणाम नहीं िेत े हैं, क्जससे भाग्य अतनक्श्चत हो 
जाता है। पहल ेस े सोच ेगये पररणाम प्राप्त करने के शलए, 

आपको बािाओं को िरू करना होगा और हर बार अवसरों का 
उपयोग करना होगा।  

असािारण प्रभावशीलता तब होती है जब आप मौजूिा अवसरों 
का उपयोग करत ेहैं और बािाओ ंको भी अवसरों में बिल िेत े
हैं।  

एक स्वयसंेवक के रूप में आपके शलए हर व्यक्तत, पररवार, 

समहू, टीम, समिुाय, समाज, तालकुा, क्जला, राज्य, परेू िेश और 
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मानवता की सवेा करने और उपयोगी होने का अवसर है। 
उपरोतत स्थानों में कमी, अतंर, आवश्यकता, कदठनाई, सकंट 
और चुनौती की समस्याएं एक अवसर है। सकारात्मक, सकक्रय 
और समय पर रहकर उन जरूरतों को परूा करने में प्रभावी 
बनें।  

आप बबना ककसी उम्मीि के सहायता करके और अपना हाथ 
बढ़ाकर अपने पररवार में भी एक प्रभावी स्वयसंेवक बन सकत े
हैं। वास्तव में, पररवार सेवा करने के शलए आसानी स ेउपलब्ि 
स्थान है। तया आप अपने बच्चों, भाइयों, बहनों और उनके 
पररवारों, अपने जीवन साथी, उसके पररवार, माता-वपता और 
िािा-िािी की सेवा कर सकत ेहैं? इस बात का ध्यान रखें कक 
आपके पररवार के बजुुगा और ररश्तिेारों के पररवार के लोग 
वदृ्िाश्रम न जाएं।  

प्रभावी स्वकै्च्छक सेवा महान ववचारों (परदहत धचतंन), महान 
कायों (परोपकार), महान सबंिंों (प्रमोि भाव), महान तनणायों 
(प्रततज्ञा) और महान शातंत (प्रशांत) की एक प्रकक्रया है।  

महान ववचारों के शलए ववचारों का तनमााण, महान कायों के 
शलए योजनाएं, महान सबंिंों के शलए बातचीत, महान दृढ़ 
सकंल्प के शलए सही आचरण और महान शातंत के शलए 
मलू्यांकन की आवश्यकता है। महान शांतत रचनात्मकता को 
सक्षम बनाती है जो महान ववचारों को उत्पन्न करती है।  
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एक प्रेररत और क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में आपकी 
भूशमका-- (1) सरल बनें। लोगों की जरूरतों को चुपचाप 
स्वीकार करें और उनकी भलाई के शलए लोगों की कदठनाइयों 
को िरू करें। (2) ववनम्र रहें। क्स्थरता के साथ ससंािनों को 
समझें और लोगों के शलए उपयोगी होने के शलए अतंर को िरू 
करें। (3) गवाह बनें। समानता के साथ, एक सहानुभूतत पूणा 
तरीके से सभंावनाओं की पहचान करें और सुिार करें। (4) 
समभाव रखें। बेहतर योगिान के शलए अपना प्यार साझा करें। 
(5) शांत रहें। सच्चाई का साथ िें। उपयोगी स्वकै्च्छक 
योगिान के शलए खुशी-खुशी भूशमकाएाँ बनायें।  

बेहतरीन बनें। शे्रष्ठ काया प्रभावी काया और कुशल काया होत े
है। िक्षता का अथा है कक आप काम कैसे करत े हैं। 
प्रभावशीलता का अथा है सही काम करना। जब आप एक 
स्वयसेंवक के रूप में अपनी क्षमताओं और क्षमताओं का पूरी 
तरह से उपयोग करत े हैं, और जब आपकी क्षमता की मात्रा 
और गुणवत्ता सेवाएाँ सही हैं,  तो आप प्रभावी हैं। प्रभावी काया 
में सही समय पर सही पररणाम प्राप्त होत े हैं। जब आपके 
स्वयसंेवक सहयोगी, आपके प्रततभागी और प्राप्त कताा सही 
गुणवत्ता और सही अथाव्यवस्था के साथ सही समय पर सही 
पररणाम िेत ेहैं, तो आप और आपकी टीम प्रभावी होती है।  

जब आपकी सेवाएं प्राप्त करने वाले आपके प्रततभागी सतंषु्ट, 

खुश और प्रसन्न होत ेहैं, तो आप वास्तव में प्रभावी होत ेहैं। 
जब आपको सहायता के शलए कफर से सपंका  ककया जाता है 
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और आप कफर से आत ेहैं तो आपका स्वागत ककया जाता है, 

तो आप प्रभावी होत ेहैं।  

प्रभावशीलता और दक्षता शे्रष्िता है। 
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करने के उपाय 

2. उपलब्ि संसािनों के बारे में सोचें              2. कशमयों को भरने 
के शलए किम 

3. संभावनाओ ंके बारे में सोचे                      3. सुिार के शलए उठाए 
गए किम 

4. सबसे अच्छे मागा के बारे में सोचें               4. नए योगिान के 
शलए कायावाही 

5.  अपनी भूशमका के बारे में सोचें                5. तनरंतरता 
सुतनक्श्चत करने शलये कायावाही   
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2. समझ के संबंि 2. नम्रता का तनणाय 2. महान क्स्थरता 
3. सहानुभूतत के संबंि 3. समानता का तनणाय 3. महान गवाह 
4. पे्रम संबंि 4. साझा करने का तनणाय 4. महान समानता 
5. आनंि के संबंि 5. सत्य का तनणाय 5. महान शांतत 
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प्रभावशीलता के प्रभावी तर के 

 

1. आपके प्रत्येक क्षेत्र के शलए जहााँ आप सेवा करत ेहैं, प्रत्येक 
गततववधि, पररयोजना और सेवा कायाक्रमों में, मात्रा, गणुवत्ता, 
समय और लागत के चार प्रमखु उद्िेश्य तनिााररत करें। 
तनष्कषा के समय, इसकी जााँच करें कक आप ककतना सफल हुए 
हैं।  

2. आप जो काया कर सकत ेहैं उसे परूा करके और जो काया 
आपने ककया है उसे परूा करके प्रभावी बनें। आप जो कहत ेहैं 
उसे परूा करें और जो कहत ेहैं उसे जरूर परूा करें।  

3. आपकी स्वकै्च्छक सेवा प्राप्त करने वाले लोगों और समहूों 
की सतंकु्ष्ट का मलू्यांकन करें और यह भी कक आप उन्हें 
ककतना प्रभावी और ककस हि तक खुश कर सकत ेहैं।  

4. अपनी सतंकु्ष्ट और खुशी को खिु मापें। 
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प्रभाव- अभ्यास 

1. एक प्रभावी स्वयसंेवक होने के तया महत्व हैं?  

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

2. प्रभावी रहने के शलए आप ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे? 

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

3. स्वकै्च्छक सहायता की प्रभावशीलता का वणान करें, जो 
आपने अब तक प्रिान की है?  

क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 

4. वणान करें कक आप अपने प्रततभाधगयों को प्रभावी होने में 
कैसे मिि करेंगे। 
क) _____________________________________ 

ख) _____________________________________ 

ग) _____________________________________ 
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5 

आर्थशक 

 

ककफायती(एकोनोशमकल) बनें। पसैे की बबाािी न करें। पसैे की 
बचत करें।  

वप्रय भरत! जब कोई स्वकै्च्छक सेवा में समथाकों से िन,िान 
या िन के योगिान के शलए तरसता है, तो पसैा नहीं आता है। 
जब कोई काम करता है और प्रततभाधगयों और समाज के शलए 
जोडने के शलए काम करता है,उन्हें नये गणु शसखाने के शलये 
काम करता है, तो िन जरूर ही आता है। सभी लोगों की 
भलाई के शलए आपका कायाक्रम लोगों, सगंठनों और ितुनया से 
योगिान इकट्ठा करेगा। आपकी स्वकै्च्छक सेवा के शलए जो 
भी िन जुटाया जाता है या जो भी राशश आप कमात ेहैं और 
बचात ेहैं, उस राशश का सही अनपुात में, अपने अशभयान और 
कोशशशों के शलए, योग्य जरूरतमिं लोगों के शलए उपयोग में 
लाने के शलए इस्तमेाल करें।  

मझुे अथाव्यवस्था के कुछ रहस्य बांटने िें। अथाव्यवस्था का 
अथा केवल अधिक कमाना नहीं है, बक्ल्क यह अपशशष्ट को 
समाप्त करने के बारे में भी है। लोग और आपके प्रततभागी 
यह नहीं जानत ेकक व ेककतना भोजन, जल ऊजाा, लकडी, तले, 
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ईंिन, गसै, बबजली, पसैा, समय और अन्य ससंािनों की बबाािी 
करत ेहैं। सभी अपशशष्ट प्रकक्रयाओ ंको समाप्त करने के शलए 
लोगों के साथ-साथ स्वय ंका भी साथ िें और मागािशान करें। 
तब आप और आपके प्रततभागी उसी क्षण समदृ्धि का अनभुव 
करेंगे। 

पसैे के बारे में चार बातें हैं, क्जन्हें आपको एक क्जम्मेिार 
स्वयसंेवक के रूप में स्वय ंजानना होगा और लोगों के साथ 
बांटना होगा। ये चार चीजें हैं लागत, कीमत, मलू्य और मोल।  

लागत वह है जो हम लेत ेहैं-इसे कम करें।  

कीमत वह है क्जसका हम भुगतान करत े हैं-इसे अनुकूशलत 
करें।  

मूल्य वह है क्जसे हम जोडत ेहैं-इसे अधिकतम करें।  

मोल वह है जो हम रखत ेहैं-इसकी रक्षा करें।  

लागत और व्यय को कम करना की क्जम्मेिारी लें, अपने 
द्वारा खरीिी गई वस्तओु ं की कीमत को पता करें, अपने 
प्रयासों में अधिकतम मलू्य जोडें, और जो कमाया और बचाया 
जाता है उसकी रक्षा करें और उसे बनाए रखें।  

स्वय ंमें और क्जन लोगों की आप सेवा करत ेहैं, उनमें बचत 
की आित डालें। बचत जरूरतमिं और सकंट के समय में 
बचाती है। आधथाक जीवन का अभ्यास करें। हर एक इच्छा को 
परूा ककये बबना अपनी जरूरतों को परूा करें। इच्छाएाँ तल हीन 
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छेि हैं। जब कुछ इच्छाएाँ परूी हो जाती हैं, तो िसूरी इच्छाएाँ 
पिैा हो जाती हैं।  

लोगों की सहायता और उनका साथ िें क्जससे आप सभी बरुी 
आितों से बच सकें ग।े आप भी हर एक लालच से िरू रहें।  

इस बात का अच्छे से ध्यान रखें कक कोई बबना आवश्यकता 
के कोई ऋण(लोन) न शलया जाए। जो भी ऋण शलया गया है 
उसे समय पर या समय स ेपहले वापस कर िें।  

अपने स्वय ंके खचा को कम करें। बबना ककसी दिखाव ेके कम 
खचा में क्जऐं। बस जरूरत के अनसुार ही सेवन करें। जीने के 
शलए खाओ,खान े के शलए मत जीओ। जीने के शलए 
कमाएाँ,कमाने के शलए न क्जऐं।  

स्वयसंेवक ककसी सतं या फकीर से कम नहीं होता। कम स े
कम जरूरतों और अधिक से अधिक सेवा करके एक फकीर या 
सतं बनें।  

एक अमीर व्यक्तत भी अपने लालच को छोड कर और सभी 
की सेवा करके सतं या फकीर बन सकता है। तब, आप लोगों 
से सम्मान, सद्भावना, सहयोग और परेू दिल से स्वीकृतत 
अक्जात करने के योग्य होंग।े 

अथशव्यवस्था अपशशष्ट को समाप्त कर रह  है। 

अथशव्यवस्था मूल्यों को बढ़ा रह  है। 
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 अथशव्यवस्था का सार 

1. इतत। न त ुववद्यात ेककक्चचद्  

यिथाना न शसद्ध्याटी  

यत्नेन मततमान ्तास्माड्  

अथामेकम ्प्रसािातयत ्   पचंततं्र-1.2 

 

2. आथीभ्योपी वदृ्िेभ्य  

सवंतेृ्तभ्य इतस्ततह्  

प्रवतान्त ेकक्रयाह् सवाह्  

प्रवतातभे्य  इवागावाह             पचंंततं्र-1.3                                                                                       

 

1. इस ितुनया में ऐसा कुछ भी नहीं है जो िन की मिि से 
सभंव नहीं हो सकता है। इसशलए, एक बुद्धिमान व्यक्तत 
को िन अक्जात करने के शलए बहुत मेहनत करनी होती 
है।  

 

2. थोडा- थोडा कमाकर इकट्ठा करके और बचत करके िन 
को बढ़ा सकत ेहैं, जैसे कक पहाडों पर पानी की छोटी-छोटी बूिंों 
को इकट्ठा करके िाराएं, नदियााँ और महासागरों को बनाया 
जाता है। इस तरह की इकट्ठा ककया गया िन, आगे आने 
वाली जरूरतों के शलए एक स्रोत और जररया बन जाता है।  

 

एक स्वयसंेवक और एक स्वकै्च्छक सगंठन के शलए आधथाक 
शक्तत(िन) आवश्यक है। अथाव्यवस्था का अथा केवल पसैा 
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कमाना और अमीर और समदृ्ि होना नहीं है। यह कमाने 
और बचत करने के बारे में भी है। छोटी-छोटी बचत और 
कमाई,एक बडा खजाना बन जाती है। 

वप्रय भरत, स्वकै्च्छक सेवा के शलए िन की आवश्यकता होती 
है। एक स्वयसंेवक के रूप में जीववत रहने, सघंषा करने, प्रयास 
करने और सफलता के शलए िन की आवश्यकता होती है। 
लेककन, पसैा महत्वपणूा नहीं है। मलू्य महत्वपणूा है। पसैा 
इकट्ठा न करें बक्ल्क  मलू्यों को इकट्ठा करें। पसैा केवल एक 
सािन है; लोगों की भलाई करना और उनकी खुशी ही लक्ष्य 
है।  

पसैे का सम्मान करें, इसे बचाए,ं इसकी रक्षा करें, इसका प्रयोग 
करें और जरूरतमिं लोगों के लाभ के शलए इसका उपयोग 
करें। इसी तरह, आपकी, आपके सहयोगी, सह-स्वयसंवेकों और 
आपकी सहायता के प्रततभाधगयों और प्राप्त कतााओ ंकी छोटी-
सी स्वकै्च्छक सेवाए ंऔर योगिान समाज की भलाई के शलए 
मलू्यों में वदृ्धि का सागर बन सकत ेहैं। 

कुछ भी छोटा नहीं है। कुछ भी तचु्छ नहीं है। कम में, सब 
कुछ पहले से वहााँ है। 

 

अथशव्यवस्था का सार सभी के शलए िोटा है। 
स्वयंसेवा पूिा है।  
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अथशव्यवस्था के आर्थशक रास्ते 

 

1.अपने रोज के खचा को अपनी रोज की कमाई से कम होने 
िें।  

2. अपने माशसक खचा का दहसाब रखें और आपके द्वारा की 
गयी स्वकै्च्छक सेवा का भी दहसाब रखें।  

इसके अलावा, अन्य तरीकों से सेवा कायाक्रम के शलए प्राप्त 
योगिान, सहायता और समथान का अलग से दहसाब रखें।  

3. अपने और सेवा कायाक्रमों के शलए माशसक बचत खाता शरुू 
करें और बनाए रखें। चाहे आप गरीब हों, मध्यम वगीय हों या 
अमीर हों, बचत जरूरी है। बचत समाज के शलए ससंािन है।  

4. कुछ िनराशश को बचत के रूप में अपने और सेवा कायाक्रम 
के शलए जरूरत की समय पर काम आने के शलये जमा करके 
रखें।  

5. आप ककतनी बचत करत ेहैं, यह महत्वपणूा नहीं है। बचत 
करने की आित महत्वपणूा है।  

6. प्रततभाधगयों को भी बचत करने के शलये प्रोत्सादहत करें और 
यह सतुनक्श्चत करें कक वे भी बचत करने की आित बनायें 
और उसका अभ्यास करें और बचत की आित बनाये रखें।  

7. बड ेस्वकै्च्छक सेवा कायाक्रम के शलए, एक िनराशश तनक्श्चत 
करें।  

8. जरूरतों को परूा करें। अपनी क्षमता से अधिक इच्छाओ ंको 
न बढ़ायें।  
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9. अपनी कमाई और बचत का एक दहस्सा जरूरतमिं, कदठनाई 
और ििा में िसूरों की मिि करने के शलए िें।  

10. बकेार चीजों को कम करें और हटाएं।  

11. अपने घर, अपने स्वकै्च्छक सेवा कें द्र को साफ-सथुरा रखें। 
स्वच्छ पररसर आधथाक पररसर हैं।  

12. अपने कागजों, कपडों, बॉल पेन, खाद्य पिाथों और उन 
सभी का कफर से प्रयोग करें क्जनका पनुः उपयोग ककया जा 
सकता है। ऐसी ककसी भी चीज़ को फें कें  जो िसूरों को उपयोग 
के शलये िी जा सकती है क्जनके पास वह नहीं है। 

13. जरूरत से अधिक कजाा लेने से बचें।  

14. आप जो भी कम से कम कजाा लेत ेहैं, समय पर उसका 
वापस करें।  

15. आप समाज से जो भी प्राप्त करत ेहैं उससे अधिक उन्हें 
िें। 
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आर्थशक- अभ्यास 

1.आधथाक होने के तया महत्व हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

2. आधथाक होने के शलए आप ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे? 

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

3. इस वषा के शलए आपकी कमाई, बचत और योगिान के 
शलए माशसक योजना तया है?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

4. आपकी कमाई, बचत और स्वकै्च्छक योगिान के शलए 
वावषाक योजना तया है? 

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

5. आपके प्रततभागी ककस तरह की आधथाक प्रगतत करेंगे?  

प्रथम वषाः _________________________________________ 

द्ववतीय वषाः________________________________________ 

ततृीय वषाः_________________________________________ 
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6 

सीखना 

 

 

सीखना बढ़ना है। जब कोई सीखना बिं कर िेता है, तो वह 
बढ़ना बिं कर िेता है।  

सीखना समझना है। समझने के शलए ककसी को नीचे खडा 
होना चादहए। नीचे खडा होना ववनम्रता है।  

वप्रय भरत! एक क्जम्मेिार स्वयसेंवक के शलए सीखना बहुत 
महत्वपणूा है तयोंकक स्वकै्च्छक काया एक रोजाना ककये जाने 
वाला तनयशमत काया नही ं है। नए लोगों, नई क्स्थततयों, नई 
चुनौततयों और नए अवसरों का सामना करना होगा और उन्हें 
अपने शलये उपयोगी और सहायक बनाना होगा। एक 
स्वयसंेवक के शलए सीखना एक दिन-प्रततदिन की वास्तववकता 
है।  

सीखने और बढ़ने के शलए गरुुओ ं के पास जायें और उनकी 
सेवा करें, उनके साथ ववनम्रता से बात करें। गरुू वे होत ेहैं जो 
जानकार, अनभुवी और क्जनके पास महान 
वाताालाप(कम्यतुनकेशन) क्षमताएाँ होती हैं। पढ़ाने का अतं होता 
है, लेककन सीखने का कोई अतं नहीं होता। शशक्षण सीशमत 
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और समय पर परूा हो जाता है, सीखना असीशमत और असीम 
है।  

एक शशक्षक को कैसे ढूाँढें? जब आप पतके इरािे और भक्तत के 
साथ तयैार होत े हैं, तो गुरु प्रकट होत े हैं। ववशभन्न क्षेत्रों में 
एक सफल स्वयसेंवक बनने के शलए ववशभन्न चुनौततयों और 
प्रश्न धचह्नों पर सही शशक्षकों के शलए िेखें और प्राथाना करें। 
सीखने के शलए, एक शशक्षक सबसे अच्छा है। इसके बाि, 

ककताबें सबसे अच्छी हैं। जब एक शशक्षक और एक ककताब न 
हों, तो एक समहू सबसे अच्छा शशक्षक होता है। जब कोई 
समहू नहीं होता है, तो हम स्वय ंसबसे अच्छा शशक्षक होत ेहैं। 
स्व-अधिगम वह अधिगम(सीखना) है क्जसे कभी भी, कहीं भी 
ककया जा सकता है। जब आपके स्वामी िेखेंग े कक आप परूी 
तनष्ठा के साथ पढ़ रहें है, तो वे और भी अधिक प्यार स े
आपको पढ़ाएंगे।  

एक स्वयसंेवक के रूप में,लगातार सीखें और अपने सह-
स्वयसंेवकों और प्रततभाधगयों को भी सीखने के शलए लगातार 
प्रोत्सादहत करें। अपनी स्वकै्च्छक सेवाओं के बारे में जानें कक 
तया करना है, कैस े करना है, कहााँ करना है, कब करना है, 

ककसको करना है और तयों करना है। ये छह प्रश्न, तया, कैस,े 

कहााँ, कब, कौन और तयों, सीखने की मशाल(टॉचा) हैं।  

जानें कक प्रबिंन(मनेैजमेंट) तया है, प्रौद्योधगकी(टेतनोलॉजी) का 
उपयोग कैसे ककया जाता है, रसि(लौक्जक्स्टतस) का प्रयोग 
कहााँ करना है, कब समय का प्रबिंन(मनेैजमेंट) ककया जाना है, 
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कौन मानव स्रोत नेततृ्व (मानव ससंािन नहीं है!)है और 
ववज्ञान तयों है!  

जब आप उत्तर को ढूाँढ़त े हैं, खोजत े हैं और उस पर कब्जा 
करत े हैं, तो आपकी शशक्षा आपके ज्ञान का बढ़ायेगी। अपने 
समहू के शलए एक शशक्षक बनें और अपने ज्ञान, जानकारी, 
ववचारों और समािानों को उनके साथ बांटें। ज्ञान अतीत है, 

सचूना वतामान है, ववचार भववष्य हैं और समािान अनतं हैं। 
इस तरह, सीखने से आप बत्रकालिशी (तीन बार िेखने वाले) 
स्वयसंेवक बन सकत ेहैं। आपके ज्ञान, जानकारी, ववचारों और 
समािानों से लोगों को खुश होने, सफल होने और अपने 
वतामान ििा, कदठनाइयों और समस्याओं को िरू करने में मिि 
शमलती है। अपने प्रततभाधगयों को उनकी अपनी शशक्षा के 
माध्यम स े मजबतू बनायें। अपने प्रततभाधगयों के पवूा ज्ञान 
और अनभुव से सीखें।  

एक शशक्षाथी, एक मास्टर-स्वयसंेवक और एक मास्टर-शशक्षाथी-
स्वयसंेवक बनें। सीखने में, आगे और सबसे आगे रहें। पढ़ाना 
और सीखना बहुत खशुी और उत्साह प्रिान करता है। 

 

शशक्षण सीशमत और बाध्य है। 

सीखना असीशमत और अबाध्य है। 
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साथ में सीखना 

साथ में योर्दान देना 

ओम   साह ना वावत ु 
       साह नौ भनुाक्टु  
       सह वीय ंकरुवा वाहै  
       तिेजस्वनवधीता मास्त ु 
       मा ववद ववष वाठह 
ओम    शाजन्त, शाजन्त, शाजन्त 
 
सभी    सावाभौशमक भव्यता।  
        आइए हम एक साथ सुरक्षक्षत रहें, 
        आइए हम एक साथ समधथात रहें,   
        आइए हम ऊजाा के साथ शमलकर काम करें,  
        आइए हम एक साथ चमक के साथ सीखें, 
        आइए हम एक साथ बबना घषाण के रहें। 
 ओम    शांतत, शातंत, शांतत। 
 

एक िसूरे की रक्षा करना और एक िसूरे का साथ िेना, प्रेररत 
और क्जम्मेिार स्वयसंेवा की भावना है। सब की सुरक्षा, सब 
का कल्याण, सब का समथान, सब की सद्भावना स्वकै्च्छक 
प्रकक्रया को बढ़ाती है जहा ं स्वयसंेवकों, प्रततभाधगयों, योगिान 
करने वालों, ववशषेज्ञों और ज्ञातनयों सदहत हर कोई एक साथ 
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सीखता है, एक साथ काम करता है, एक साथ योगिान करता 
है और एक साथ तरतकी करता है। 

एक साथ सीखने स े स्वयसंेवकों, शशक्षकों और प्रततभाधगयों, 
शशक्षाधथायों के बीच आपसी समझ पिैा होती है। यह 
प्रततभाधगयों, अन्य स्वयसंेवकों और सभी के बीच एक िसूरे को 
अच्छे से समझने की भावना भी पिैा करता है। कभी-कभी, 
सीखने की प्रकक्रया में भशूमकाएाँ उलट जाती हैं जहााँ प्रततभागी 
शशक्षक बन जात ेहैं और स्वयसंेवक शशक्षाथी बन जाता है।  

ज्ञान की जानकारी, ववचार और समािान  एक महान चमक, 

उत्साह, आशा और सकारात्मकता पिैा करत े हैं। एक साथ 
शमलकर काम करने से पररणाम और मलू्य कई गनुा बढ़ जात े
हैं, जहां ऊजाा सहयोग, समन्वय, सह-तनमााण और सामान्य 
सिुार के रूप में तालमेल में बिल जाती है। एकजुटता में, एक 
क्जम्मेिार स्वयसेंवक को यह सतुनक्श्चत करना होता है कक 
कोई गलतफहमी, बरुी भावनाएं, नकारात्मक ववचार और झगडा 
न हो। यह तनरंतर प्रततकक्रया, साथ िेने, बात करने और साफ 
ववचार रखने स ेपिैा होती है।  

इस तरह, शांतत कायम रहेगी, क्जससे स्वयसंेवकों और 
प्रततभाधगयों के शमशन को खुशी के साथ परूा ककया जा 
सकेगा।  

एक साथ सीखना और एक साथ काम करना एक दसूरे 
को मिबूत करता है।  
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शमलकर सीखने के प्रकाशमय रास्ते 

1. उन ववषयों और क्षते्रों की पहचान करें जो आपके 
प्रततभाधगयों के शलए उपयोगी हैं, क्जनके शलए आप स्वयसंेवी 
हैं, और गरुू, ज्ञान, समहू या स्व-अध्ययन और अभ्यास के 
माध्यम से उनके सीखने की व्यवस्था करें।  

2. उन ववषयों और क्षते्रों की पहचान करें क्जनमें आप और 
आपके प्रततभागी कमजोर हैं और लगातार सीखने और 
अभ्यास के माध्यम से सिुार करने का प्रयास करें।  

3. एक स्वयसंेवक के रूप में अपने काम और सेवा की अलग-
अलग क्स्थततयों में उपयोगी शशक्षकों और गरुुओं से जडुें।  

4. साथ ही, उन शशक्षकों और गरुुओं को अपने प्रततभाधगयों 
और सह-स्वयसंेवकों से जोडें।  

5. आप और आपके प्रततभागी एक साथ शमलकर गरुुओं से 
भक्तत के साथ सीखत ेहैं।  

6. आप और आपके प्रततभागी स्व-अध्ययन करत ेहैं। इसके 
अलावा, गहन अध्ययन के शलये पसु्तकों से सीखें।  

7. भाषा हल्की होती है। कम से कम एक भाषा में महारत 
हाशसल करें। प्रततभाधगयों की स्थानीय भाषा सीखें। उनकी 
भाषा का सामान्य ज्ञान होना आवश्यक है।  
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8. एक-िसूरे, अपने सह-स्वयसंेवकों, प्रततभाधगयों और स्वय ंसे 
सीखें।  

9. प्राप्त करें, अभ्यास करें और सिुार करें।  

10. आप स्वय ंज्ञान, सचूना और सचंार क्षमता प्राप्त करत ेहैं। 
रचनात्मक ववचारों और नवीन समािानों को उत्पन्न करने के 
बारे में सोचें।  

11. अलग-अलग समय पर एक पसु्तक को आपका साथी 
बनने िें। सप्ताह में कम से कम एक बार या महीने में एक 
बार अपने प्रततभाधगयों के शलए पसु्तक ररव्य ू सभा का 
आयोजन करें। उन्हें अपनी पसिं की एक पसु्तक चुनने िें 
और एक ररव्य ू बताने िें। इससे उन्हें स्व-अधिगम, समहू 
अधिगम और सभी के सामने बोलने का आत्मववश्वास 
शमलेगा।  

12. शलखें, शलखें और शलखें। अपने प्रततभाधगयों को ववशभन्न 
ववषयों पर शलखने और अपने स्वकै्च्छक कायाक्रमों की प्रगतत 
ररपोटा तयैार करने के शलए प्रोत्सादहत करें। 
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सीखना-अभ्यास 

1. सीखने के तया महत्व हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

2. सीखने के सबंिं में आप ककस दृक्ष्टकोण का अभ्यास 
करेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

3. आप ककस दृक्ष्टकोण का अभ्यास करेंगे ताकक आपकी 
टीम, स्वयसेंवक और प्रततभागी कुशल और प्रभावी शशक्षाथी 
बन सकें ?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

4. उन ववषयों की पहचान करें क्जन्हें आप और आपके 
प्रततभागी एक साथ सीख सकत ेहैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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8 

खोिबीन करना 

 

 

खोजबीन करने का अथा है ववस्तार करना, जाचं करना, खिुाई 
करना और अनभुव करना।  

एक प्रेररत और क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में, 
क्षक्षततज(हॉररजन) का पता लगाएं और ववस्तार करें, सभंावनाओ ं
की जांच करें, अपने और अपने स्वकै्च्छक कायाक्रमों और 
शमशनों के प्रततभाधगयों के अिंर क्षमताओं के सनुहरे खजाने 
को ढ़ूढ़ें और क्षमताओं की प्राक्प्त का अनभुव करें।  

सीखने, काम करने और योगिान करने के नए तरीकों की 
खोज करें। अपनी स्वकै्च्छक सेवा से सबंधंित समहूों, स्थानों, 
गााँवों, कस्बों, शहरों और नये-नये स्थानों से जुडने के तरीकों की 
खोज करें। इस आिुतनक यगु में, इंटरनेट का उपयोग करके 
खोज करें। अपने प्रततभाधगयों को उनकी अपनी भाषा में 
इंटरनेट शसखायें।  

अब तक कौन-कौन से स्वकै्च्छक योगिान ककए गए हैं, इस 
बात का पता लगायें। पता करें कक कौन सी नई योजनायें 
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बनानी हैं। भौततक रूप से स्थानीय ससंािनों का मानव और 
भौततक िोनों रूपों में पता करें, क्जसस ेउनका उपयोग ककया 
जा सके। गहरी सोच के माध्यम से और अपनी और अपने 
प्रततभाधगयों की तछपी कमजोररयों और ताकतों के बारे में 
गहरी समहू सोच के माध्यम से खोज करें। कमजोररयों को िरू 
करने और ताकत बढ़ान ेकी सभंावनाओं की जाचं करें।  

सजृन, स्व-सहायता कें द्र, वववेकानिं अनसुिंान और प्रशशक्षण 
ससं्थान, सद्गरुु फाउंडशेन, श्री सीता राम सेवा सिन, श्री 
रामकृष्ण शमशन और आिशा अमिावाि जैसे अन्य सफल 
स्वकै्च्छक सगंठनों के शलए उपयतुत अध्ययन यात्राओं के शलए 
अपने, और अपने प्रततभाधगयों और सह-स्वयसंेवकों की यात्रा 
की व्यवस्था करके नई-नई खोज करें।  

इसके अलावा, भकंूप, चक्रवात, सनुामी, बाढ़ और आग िघुाटनाओ ं
के बाि राज्य की ववकास गततववधियों और पररयोजनाओं का 
िौरा करें और िेखें। इन स्थानों पर जाए ंऔर िेखें कक तया 
ककया जाता है और कल्पना करें कक और तया ककया जा 
सकता है। जैसे जल प्रबिंन, स्वच्छ ऊजाा, अन्य क्षेत्रों जसै े
ववकास और योगिान के नए क्षेत्रों की खोज करें। खुि सीखें 
और अपने प्रततभाधगयों को आिुतनक उपकरणों और नवीनतम 
तकनीक का उपयोग करने के शलए प्रोत्सादहत करें।  

खोज करने के शलए ऊंचाइयों पर चढ़ें। जब आप पहाड पर 
चढ़त े हैं तो आप अनतं तक िेख पात े हैं। जब आप और 
आपका समहू ज्ञान, सचूना, ववचारों, समािानों और समान 
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प्रयास के साथ समन्वय, सहयोग और सह-तनमााण के नए 
स्तरों की नई ऊंचाइयों पर पहंुचेंगे, तो प्रगतत और खुशी के 
नए ऊाँ चाइयााँ और सभंावनाएं सामने आएंगी।  

हमेशा अच्छा और अधिक अच्छा करें क्जसस े लोग खुश 
अधिक खुश, स्वस्थ और अधिक स्वस्थ रहें। लगातार सोचें कक 
और तया, और कौन, और कहााँ, और कब, नए रास्त े कैस े
तलाशें।  

इसके अलावा, एक क्जम्मिेार स्वयसंेवक के रूप में अपने 
जीवन के शलए नए उद्िेश्य का पता लगाने के शलए खुि से 
पछूें  "और तयों"...।  

पछूताछ अन्वेषण(खोज) की शरुुआत है।  

वप्रय भरत! एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में अपनी 
भशूमका के शलए भारत की यात्रा करें, क्जससे अन्य लोग भी 
अपने जीवन को बेहतर बना सकें ।  

एक सकारात्मक-सकक्रय-समय पर-प्रभावी-आधथाक-अध्ययन की 
खोज करने वाले स्वयसेंवक के रूप में उत्सकु और उत्साही 
बनें।  

पूिताि खोि की शुरुआत है। 
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दृढ़ संकल्प और समपशण के साथ खोि करना  

सगु्रीवेन समाख्याता  

सवे वनारा यथूपाह्  

ततरा िेशान ्ववधचनवन्ती  

सा शलैा वन कनान                                            

                           वाल्मीकक रामायण-4-4-73 

सुग्रीव के आिेश पर, बिंरों की सेनाओं के सभी नेताओं ने 
सभी भूशम, पहाडों, पहाडडयों, जंगलों और अन्य स्थानों की खोज 
की। अन्वेषण एक समवपात खोज, अनुसिंान, आवश्यक वस्तु 
या ववषय के शलए खोज और िेखना है।  

राजा सगु्रीव द्वारा भेजी गई बिंरों की सेनाओ ं का नेततृ्व 
सक्षम बिंर नेताओं ने ककया था। बिंरों के नेता और बिंर 
समवपात,  दृढ़ और क्जम्मिेार थे। श्री राम और सगु्रीव के बीच 
िोस्ती एक व्यावसातयक समझौता नही ं था, बक्ल्क आपसी 
िोस्ती, ववश्वास और स्वकै्च्छक प्रसाि की भावना के साथ 
सहयोग पर आिाररत थी।  

िेश के हर नतुकड और कोने का पता लगाने के शलए बिंरों 
को चारों दिशाओं में भेजा गया था। खोज के िौरान उन्हें कई 
नए स्थान, लोग और खजाने शमले। अतं में, हनमुान को सीता 
का पता शमला। 

हनमुान राम के कमाचारी नहीं थे, बक्ल्क एक सच्चे भतत और 
एक अनकुरणीय सेवक (सेवा के स्वयसेंवक) थे। हनमुान ने न 
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केवल राम की बक्ल्क सीता, सगु्रीव, लक्ष्मण, जाबिं और बाली 
की भी सेवा की। वास्तव में, हनमुान ने जब भी जरूरत पडी, 
सभी की मिि की। उन्होंने सतका ता से खोज की और जोरिार 
प्रयास ककया।  

एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में, हनमुान की तरह बनें 
और बिंरों की तरह बने रहें ताकक वे दृढ़ रहें, मजबतू रहें और 
समािान और ससंािनों की खोज जारी रखें।  

जब आप प्रयास करेंगे तो आपको  खजाना शमल जाएगा। जब 
तमु खोजोगे तो तमु पाओगे। जब आप खोज करेंगे, तो आप 
पहंुच जाएंगे। जब आप प्रयास करेंगे तो आप शे्रष्ठता प्राप्त 
करेंगे।  

 

संसाधनों, समाधानों और पररणामों की खोि, 

खोि, प्रयास और अन्वेषण करें। 
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खोि करने के व्यापक तर के 

1. ििा और परेशातनयों में फंसे लोगों और स्थानों का पता 
लगाने के शलए लगातार खोज करें।  

2. ििा और परेशातनयों को कम करने और समाप्त करने के 
तरीकों की खोज करें।  

3. आपके शमशन में आ रही मसुीबतों और परेशातनयों को कम 
करने के शलये आवश्यक ससंािनों की खोज करें।  

4. उन उद्यमों, ववधियों और प्रथाओं की खोज करें क्जनके 
द्वारा ििा और परेशातनयों में लोग अपने आप ििा रदहत और 
समस्या मतुत हो सकें । और अपने आप को भववष्य में आने 
वाली समस्याओं को हल करने में सक्षम बना सकें ।  

5. खोज, अनसुिंान, छानबीन और समािान खोजें।  

6. अपने भीतर समािानों की खोज करें और अपनी समस्याओ ं
के आंतररक समािान खोजें क्जससे लोग शांत रहें, और खुश 
रह सकें ।  
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खोि-अभ्यास  

1. अन्वेषण(खोज) का तया महत्व है?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

2. नई स्वकै्च्छक सेवाओ ं और नए स्थानों और लोगों को 
उपयोगी बनाने के शलए आप ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

3. एक प्रभावी और क्जम्मिेार स्वयसंेवक बनने के शलए आने 
वाले 6 महीनों में आप कौन से नए कौशल हाशसल करेंगे? 

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

4. और तया ककया जा सकता है? 

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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5. और कौन कर सकता है? 

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

6. और कहााँ ककया जा सकता है? 

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

7. और कैस?े 
क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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8 

उत्साठहत 

 

 

एक प्रेररत स्वयसंेवक के रूप में उत्साही बनें। उत्साह ईश्वर 
की आत्मा है। मसु्कराना ईश्वर का सकेंत है। खुशी ईश्वर का 
स्वभाव है। उत्साह के साथ मसुकुराएाँ और चारों ओर खुशी 
फैलाएाँ। उत्साह सकं्रामक है। जब आप अपने प्रततभाधगयों के 
शलये खुश होंगे, तो स्वयसेंवकों का समहू, समिुाय और परूा 
वातावरण उत्साही हो जाएगा।  

जब आप नीरस होत ेहैं तो ितुनया नीरस होती है। जब आप 
उत्साही होत ेहैं, तो ितुनया उत्साही होती है। आप ितुनया को 
जैसे िेखत ेहैं ितुनया भी आपको वसैे ही िेखती है। जब आप 
उन लोगों से शमलत े हैं क्जनका आप साथ िेत े हैं, सहायता 
करत ेहैं और सवेा करत ेहैं, तो उनका उत्साह और मसु्कान के 
साथ स्वागत करें। एक स्वयसंेवक के रूप में आपका उत्साह 
आपके प्रततभाधगयों को सकारात्मक, सकक्रय, और ऊजाा से भरा 
िेगा।  

उत्साह का अथा, िसूरों का स्वागत करना, पररवतान का स्वागत 
करना और भागीिारी का स्वागत करना है।  उत्साह, 
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क्जम्मेिारी लेने, भाग लेने, योगिान करने और सेवा करने के 
शलए लोगों से शमलने की तयैारी है।  

एक उत्साही स्वयसंेवक लोगों का शमत्र और साथी होता है। 
जब लोग आपसे ककसी काम को करने के शलये कहत ेहैं या 
आपसे कुछ भी पछूत े हैं, तो तरंुत 'हां' कहें और कफर उनकी 
जरूरत को परूा करने के तरीके खोजें। आपकी 'हां' सनुकर 
चारों ओर से सभी प्रततभागी उस काम को परूा करने की 
कोशशश करेंग,े और नये-नये समािान सामने आएंगे।  

जल्िी उठने, खुि ताजा महससू करने और िसूरों को तरोताजा 
महससू कराने के शलए प्रोत्सादहत करने, तयैार होने, अपने 
स्वकै्च्छक काम और काम के स्थान पर जाने और शे्रष्ठ सेवा 
करने के शलए उत्सादहत रहें। आपका उत्साह ििा, जरूरत, 

कदठनाई और सकंट में लोगों के व्यवहार को बिल िेगा।  

उपयोगी बनने के शलए, उत्साह उत्सकुता, तयैारी, तत्परता और 
स्वीकृतत है। क्जम्मेिारी स्वीकार करने वाले पहले व्यक्तत बनें, 
लोगों का अशभवािन करने वाले पहले व्यक्तत बनें, पहल करने 
वाले पहले व्यक्तत बनें, सबसे कदठन काया को स्वीकार करने 
वाले पहले व्यक्तत बनें, असभंव का प्रयास करने वाले पहल े
व्यक्तत बनें और चुनौती, सकंट और आपिा का सामना करने 
के शलए पहले व्यक्तत बनें। अपनी पहचान के रूप में उत्साह 
के साथ अनजान रास्त े पर आगे बढ़ें , एक साथी के रूप में 
सेवा करने की आपकी तयैारी, आपकी ताकत के रूप में 
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आपका काम और जरूरतमिं लोग आपकी प्रेरणा के रूप में 
आपका उत्साह बन कर आपका साथ िेंगे।  

मसु्कुराहट, चमक,  और सही शारीररक भाषा साथ उत्साह से 
लोगों को स्वीकार करें, उनका  स्वागत करें, बात करें, लेन-िेन 
करें और िन्यवाि िें। आप जो भी करें, उत्साह से करें। इस 
तरह आप अपने स्वकै्च्छक काया करने में अपनी खशुी ढंूढ़ 
लेत ेहैं। 

  

उत्साह को अपनी पहचान बनने दें। 

  



99 
 

उत्साह के शलये ऊिाश भर  िलांर् 

1. उत्सहेयम ्दह ववस्तीणाम ्

अशलखन्तशमव अम्बरम ् 

मेरम धगररम असङ्क्गेना  

पररगन्तुम ्सहस्रशाह् 

              वाल्मीकक रामायण 4-67-1 

 

2. स वेगावान ्वेगा समदहतात्मा  

है प्रववरा पर वीरा हन्ता 
मनह् समिाया महानुभावो  

जगम लङ्क्काम मानस मनस्वी   
                  वाल्मीकक रामायण 4-67-49 

 

1. मैं इतने उत्साह से भरा हुआ हंू कक मैं बबना ककसी कदठनाई 
के हजारों बार आकाश को छूते हुए उस ववशाल मेरु पवात 
का चतकर आसानी से लगा सकता हंू!  

 

2. हनुमान, साहसी, तेज गतत में सक्षम, ववरोिी और ववपरीत 
क्स्थततयों के ववजेता, समुद्र पर अपना मन संरेणखत करके 
समुद्र पार करने के शलए उत्साही, लकंा पर अपना मन 
तनिााररत ककया, अपने ववचार में लंका पहंुचे, और कफर समुद्र 
के पार लंका की ओर छलांग लगाई। 

एक पे्रररत स्वयंसेवक के रूप में ककसी भी चुनौतीपूणा क्स्थतत में 
लोगों के शलए उपयोगी होने के अपने इरािे को आत्मववश्वास से 
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भरकर अपने उत्साह को बढ़ायें। साथ ही, अपनी आंतररक 
शक्ततयों और क्षमताओं को उजागर करें। आपका उत्साह लोगों 
को प्रोत्सादहत करेगा और उनमें ववश्वास पिैा करेगा। आपका 
पतका इरािा और आपका लक्ष्य उन्हें ववश्वास दिलायेगा कक हम 
लक्ष्य अवश्य ही प्राप्त करेंगे। इस काम को करने की आपकी 
क्षमताओं से आप पर और आपके स्वकै्च्छक कायों पर उनका 
ववश्वास मजबतू होगा। इससे यह ववश्वास पिैा होगा कक कुछ भी 
असंभव नही ंहै और समस्याओं का समािान ककया जा सकता है, 

चुनौततयों का सामना ककया जा सकता है और सुिार प्राप्त ककए 
जा सकते हैं।  

अपनी घोषणा के बाि एक क्जम्मेिार स्वयंसेवक के रूप में, अपने 
सेवा काया को समय पर परूा करके आपको दिखाना होगा कक 
आप क्जम्मेिार हैं।  

घोषणा काया करने के शलए तैयार करती है। प्रिशान से संतुक्ष्ट 
शमलती है। अपने इरािे को कारावाई और वास्तववकता में बिलने 
के शलए, अपनी सभी आंतररक शक्ततयों को इकट्ठा करें, अपने 
स्वकै्च्छक शमशन के बारे में सोचें और यह सोचें कक आपको और 
आपके प्रततभाधगयों को कौन-सा काया पूरा करना है। कफर, अपनी 
योजना को अपने ववचारों में लागू करें। अपने दिमाग में भववष्य 
का अच्छे से ववचार करें और कफर मूल्यवान योगिान के साथ 
शुरू करने, लागू करने, पूरा करने और समाप्त करने के शलए एक 
छलांग लगाएं।  

     उत्साह  प्रयास असभंव को सभंव करत ेहैं। 
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उत्साह के शलए एक्सप्रेसवे  

1. उन लोगों को नमस्कार करें क्जनकी आप खुश होकर सेवा करत े
हैं। सबसे पहले नमस्कार करें।  

2. अच्छे से बोलो, सही बोलो, िोस्त की तरह बोलो और अपने चहेरे 
पर चमक के साथ पूरी ऊजाा से बोलो।  

3. जवाब िें, उनसे प्रश्न पूछें  और उन्हें बतायें कक आप तया कर 
सकत ेहैं और तया करेंगे। जब आप कोई काम नहीं कर सकत ेहैं, तो 
तुरंत स्वीकार करें और उन्हें साफ-साफ बता िें कक आप और तया 
कर सकत ेहैं और कौन ऐसी चीजें कर सकता है जो आप नहीं कर 
सकत ेहैं।  

4. लोगों को अपने िम पर जवाब िें। बार-बार जाने से बचें।  

5. अपनी गलततयों को स्वीकार करने वाले पहले व्यक्तत बनें और 
खुि में सुिार लाने के शलए अपनी तैयारी दिखायें।  

6. बबना मिि मांगे लोगों का समथान करें। एक स्वयंसेवक के रूप 
में, आपको भाग लेने के शलए तनमंत्रण की आवश्यकता नहीं है।  

7. एक अंतर को भरने के शलए, एक व्यक्तत को सांत्वना िेने के 
शलए, मिि का एक हाथ बढ़ाने के शलए, एक आवश्यकता को पूरा 
करने के शलए और खुशी और आत्मववश्वास पैिा करने के शलए बबना 
तनमंत्रण के उत्सुकता से भाग लें।  

8. लोगों को अपना उत्साहपूणा समथान िें ताकक वे "नहीं कर सकत"े 
से "कर सकत े हैं" से "करेंगे" से "हमने ककया है!” के शलये आगे 
बढ़ेंगे।  
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उत्साह -अभ्यास 

1. एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में उत्साही होने का तया 
महत्व है?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

2. उत्साही और खशु रहने के शलए आप ककन तरीकों का 
अभ्यास करेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

3. स्वकै्च्छक सेवा के क्षते्र में कौन लोग हैं, क्जन्हें आप जानत े
हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

4. आप उनसे तया सीख सकत ेहैं और एक स्वयसंेवक के रूप 
में आप तया अभ्यास करेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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9 

समझना 

 

 

वप्रय भरत, एक स्वयसंेवक के रूप में आप ककस प्रकार अपने 
काम और अपनी सेवायें परूी करत ेहैं यह आपकी समझ को 
दिखाता है, और समझ स्पष्टता और खुशी पिैा करती है। 
गलतफहमी भ्रम पिैा करती है, और आिी समझ गलत 
िारणाओं की ओर ले जाती है। गरै-समझ अज्ञानता और िःुख 
पिैा करती है। इसे समझें और खुश रहें। अपने प्रततभाधगयों 
को समझने और खुश रहने में सहायता करें।  

समझने के शलए, हमेशा तयैार रहें। ववनम्र रहें और स्वीकार 
करें कक आप एक स्वयसंेवक के रूप में सेवा करने वाले लोगों 
के ििा, समस्याओ,ं कदठनाइयों और जरूरतों के बारे में परूी 
तरह से नहीं जानत े हैं और परूी तरह से नहीं समझत े हैं। 
कफर, आप लोगों, समिुाय और समाज की आवश्यकताओं, 
अतंराल, प्राथशमकताओं और जरूरतों को सनुने, प्राप्त करने, 

स्वीकार करने और समझने के शलए तयैार हैं।  

आवश्यकताएाँ, भोजन (रोटी) कपडा (कपडा) आश्रय (मकान) 
और सम्मान (इज्जत) की बतुनयािी आवश्यकताओ ंसे सबंधंित 
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हैं। कृपया समझें कक भोजन, आश्रय और कपड े बबल्कुल भी 
पयााप्त नहीं हैं, उनके साथ जो आवश्यक है वह सम्मान और 
गररमा है।  

वप्रय भरत, एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में इस बात का 
ख्याल रखें कक प्रततभाधगयों का आत्म सम्मान और गररमा 
बनी रहे। 

कृपया स्पष्ट रूप से समझें कक जब आप अपने काम को 
िान, सहायता या िान के रूप में मानत ेहैं, तो आप स्वयसंेवक 
नहीं हैं। इसके अलावा, यह भी समझें कक जब आप मानत ेहैं 
कक आपकी सेवा केवल एक समथान, सहायता, भेंट और 
प्रायक्श्चत के रूप में है, तो आपकी सेवा स्वकै्च्छक सेवा बन 
जात ेहैं। वास्तव में, एक स्वयसंेवक के रूप में, आप ककसी पर 
कोई एहसान नहीं कर रहे हैं। आप अपने आप पर एक 
एहसान कर रहे हैं तयोंकक लोगों के शलए आपका समथान, 

सहायता, समपाण और प्रायक्श्चत वास्तव में आपको एक 
अच्छा और बेहतर इंसान बनाता है और खिु को सिुारने में 
मिि करता है। यह मागा मानवता से दिव्यता तक जाने का 
मागा है।  

ककसी भी ववषय को समझने के शलए  उसका पणूा ज्ञान, 

जानकारी और  ववचार करना जरूरी है, और कफर लोगों और 
उनकी जरूरतों के बारे में समािान बतायें। ववषय को सामने, 

पीछे, ककनारों, ऊपर और नीचे और अिंर से बाहर की ओर 
वस्ततुनष्ठ रूप से सोचें। ववशभन्न कोणों से िेखें और पणूा धचत्र 
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प्राप्त करें। चचाा और बहस करें , सभी प्रततभाधगयों, स्वयसंेवकों, 
ज्ञान स्रोतों और सभी सबंधंित लोगों से राय, सझुाव, त्य, 

नजररया और ववचार प्राप्त करें ताकक आपकी और सब की 
समझ को बढ़ाया जा सके, ववशषे रूप से प्रततभाधगयों की 
समझ को बढ़ाया जा सके।  

सहानुभूततपूणा समझ सुतनक्श्चत करने के शलए िसूरों पर 
ववचार करत े हुए ध्यान से सुनें। सहानभुतूतपणूा समझ सबंिंों 
को सक्षम बनाती है, जो आपसी तालमेल और खुशहाल 
स्वकै्च्छक सेवा के शलए सबसे महत्वपणूा हैं। अपनी 
क्जम्मेिाररयों को परूा करके भरोसेमिं बनें। लोग आपको न 
केवल इसके शलये बेहतर समझेंगे कक आप तया कहत ेहैं और 
आप कैसे कहत ेहैं, बक्ल्क तब अच्छे से समझेंगे कक आप तया 
करत ेहैं और आप कैसे करत ेहैं।  

अपने कायों को बोलने िें, अपनी शे्रष्ठता को बोलने िें और 
अपने सेवा की भावना और िेखभाल करने वाले को बोलने िें। 
आपके द्वारा बोली जाने वाली भाषाएाँ तब बेहतर ढंग स े
समझ में आएंगी जब वे आपके कायों की भाषा से शमली हुई, 

जुडी हुई और साथ िेने वाली होंगी। याि रखें! समझने की 
तलुना में गलत समझा जाना आसान है। अपनी भावनाओं को 
अपने सह-स्वयसंेवकों और प्रततभाधगयों की सोच और आपके 
बारे में उनकी सोच अलग-अलग हो सकती है उससे परेशान 
ना हों। आपके ववचारों और आपके प्रततभाधगयों के ववचारों को 
उज्ज्वल होने िें, क्जसस ेगलतफहमी के बािल गायब हो जाएं।  
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वप्रय भरत, तया आपने िेखा है कक इस काया में हर समय, 

"एक क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंेवक", आपकी सवेाओं को 
प्राप्त करने वाले लोगों को लाभाधथायों के बजाय प्रततभाधगयों 
और योगिान कतााओं के रूप में भी िेखता है। लाभाथी का 
ववचार तब आता है जब आपको लगता है कक आप िान कर 
रहे हैं, िे रहे हैं, मिि कर रहे हैं, लोगों की भलाई कर रहे हैं 
और ववकास कर रहे हैं। ये सभी स्वकै्च्छक सेवाए ंनहीं हैं। ये 
िेने और लेने का ववचार है।  

िेना और लेना सेवा नही ं है, यह वास्तव में एक व्यवसाय, 

व्यापार और लेनिेन है। एक सच्ची सेवा है, प्रिान करना और 
प्राप्त करना। अपनी सेवाएं िें और भागीिारी प्राप्त करें। 
प्रस्ताव और प्राप्त करने की भावना में, स्वयसंेवक और 
प्रततभागी एक हो जात ेहैं। इसे अपनी समझ बनने िें।  

समझने के शलए, न केवल पढ़ें बक्ल्क अध्ययन करें। न केवल 
िेखें बक्ल्क कल्पना भी करें। न केवल सपंका  करें बक्ल्क जुडें 
और स्पशा करें। न केवल गिं बक्ल्क भलाई की सगुिं का 
अनभुव करें। इस तरह आपकी समझ सही रूप से आग े
बढ़ेगी।  

अपनी समझ पर दृढ़ रहें और एक सहानभुतूतपणूा ऊजाावान, 

कुशल और प्रभावी क्जम्मेिार और पे्रररत स्वयसेंवक बनें।  

िब शब्द एकीकृत होते हैं, क्रियाओं के साथ िुड़ते हैं और 
उनका समथशन करते हैं तब समझ आती है। 
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समझने के संकेत 

 

1. समझदारों को इशारा ह  काफी है बातों की िरूरत िरा 
भी नह ं।  

2. समाि ने वाले समाि के शलए िो ना समझ कौन अनाड़ी 
है  

1. केवल एक सकेंत समझने के शलए पयााप्त है,बहुत ज्यािा 
बात करने की कोई जरूरत नहीं है!  

2 जो समझत े हैं, व े समझ गए हैं क्जन्होंने नहीं ककया व े
वास्तव में अशशक्षक्षत हैं! !  

जो ववचारशील होत े हैं और जो जागतृ, सतका , जागरूक और 
सचेत होत ेहैं, व ेकेवल एक सकेंत, एक धचह्न, शारीररक भाषा, 
वातावरण में बिलाव और सहजता और चेहरे पर चमक और 
आंखों में चमक से समझ सकत ेहैं।  

जो लोग इस तरह से समझ सकत ेहैं, वे आपके भाषण, आपकी 
प्रस्ततुत और अपने और आपकी सेवा के बारे में आपके बोलने 
से पहले ही समझ चुके हैं।  

क्जन लोगों ने नहीं समझा है वह वो हैं जो शशक्षक्षत नहीं हैं 
और वास्तव में अशशक्षक्षत हैं। शशक्षा ध्यान िेना, समझना, 
जानना और ग्रहण करना है। आप लोगों की क्स्थतत और 
जरूरतों को केवल उनकी उपक्स्थतत, कपड,े घर, ससंािन, 
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उपकरण और उनकी िोस्ती और िशु्मनी को िेखकर, और  

अध्ययन करके समझ सकत ेहैं।  

इसशलए, बातचीत, साक्षात्कार, सवेक्षण(सवे), फॉमा और ररपोटा के 
अलावा, प्रततभाधगयों के साथ होने, उनके साथ रहने, उनके साथ 
खान,े काम करने स ेलेकर, उनके साथ पीडा सहने, उनके साथ 
रोने और उनके साथ हंसने की वास्तववक समझ प्राप्त करें।  

वप्रय भरत, अपने प्रततभाधगयों, स्वयसंेवकों, सहयोधगयों के बारे 
में जानने के शलए उनके साथ रहें।  

उनके साथ खड ेहों, उनके शलए खड ेहों और उन्हें समझें।  

     

एक साथ खड़ ेहों, समझने के शलए खड़ ेहों। 
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समझने के उपयोर्ी तर के 

1. अपने संवाि को छोटा और साफ रखें क्जससे लोग समझ सकें ।  

2. ध्यान से सुनें क्जससे लोग आपको को समझ सकें । 

3. इसे सरल रखें। बोलत ेसमय सरल शब्िों का प्रयोग करें। सरल 
शब्ि, भाषा, भाव और कक्रयाएाँ जल्िी से समझ में आ जाती हैं।  

4. जब आप नहीं समझ पात ेहैं, तो ऐसा कहें और िोबारा पूछें ।  

5. जब आप या अन्य स्वयंसेवक बोलत े हैं तो लोगों को िोबारा 
पूछने के शलए प्रोत्सादहत करें।  

6. अपने नजररये पर दटके न रहें। अपने प्रततभाधगयों के ववचारों के 
साथ अपनी िारणा में भी बिलाव करें।  

7. चचाा और बहस करें। लडाई-झगडों में न पडें। बहस करने से 
और अधिक गलतफहमी पैिा होती है।  

8. इस बात को अच्छे से समझ लें कक, एक क्जम्मेिार स्वयंसेवक 
के रूप में, आपका उद्िेश्य सेवा करना है। जबकक, आप तया 
सोचत े हैं और समझत े हैं, यह महत्वपूणा है, आपके प्रततभागी 
तया सोचत ेहैं और समझत ेहैं, यह भी महत्वपूणा है। उन्हें अपने 
कायों, भावनाओं, ववचारों और क्जम्मेिाररयों से आपको बेहतर ढंग 
से समझने में मिि करें।  

9. नए स्थानों और नए लोगों के मामले में जब कोई आपको 
सूधचत करता है और आपको कुछ बताता है, तो आप जो 
समझत ेहैं उसे िोहराएं और आवश्यकता पडने पर सुिार करें। 
उन्हें यह समझने िें कक आप तया समझ गए थे।  

10. प्रमुख घटनाओं, प्रमुख व्यक्ततयों, प्रमुख तनणायों और प्रमुख 
'आई' सुिारों के पहलुओं को तनयशमत रूप से शलखें। लेखन 
बेहतर समझ पैिा करता है।     
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समझना-अभ्यास 

1. समझने के तया महत्व हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 
 

2. समझने के शलए आप ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 
 

3. आप अपने प्रततभाधगयों की क्स्थततयों और जरूरतों को 
समझने के शलए तया करेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 
 

4. आप अपने प्रततभाधगयों को एक स्वयसंेवक के रूप में, 
आपके शमशन और आपके काम के बारे में समझने में कैस े
मिि करेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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10 

योर्दान करना 

 

योगिान मलू्य बढ़ाता है। योगिान जरूरतमिं लोगों को प्रिान 
करना है। योगिान काम स ेज्यािा, नौकरी से ज्यािा और पसै े
से ज्यािा होता है।  

वप्रय भरत! योगिानकताा बनें। अपने पररवार, अपने पशे,े अपने 
छात्रों, अपने सहयोधगयों, अपने स्कूल और अपने भारत के शलए 
योगिान िें। अपने जीवन को एक योगिान बनने िें। समाज 
और ितुनया से आपको जो शमला है, उसे कई गनुा करके में 
वापस िें।  

योगिान के माध्यम स ेकोई भी कही ंभी, ककसी भी समय और 
ककसी भी क्स्थतत में स्वयसंेवक बन सकता है। योगिान न 
केवल िन िेना है, बक्ल्क बबना ककसी अपेक्षा और लाभ के 
आपके प्रयास, काम, सलाह, ववचार, सहायता, समथान और ज्ञान 
िेना भी योगिान है। जब आप बबना ककसी अपेक्षा, लाभ या 
लालच के कोई उपयोगी वस्तु िेत ेहैं, तो आप एक स्वयसंेवक 
बन जात े हैं। जब भी कोई अपेक्षा, लाभ या लालच शाशमल 
होता है, तो यह कोई सेवा नहीं है, बक्ल्क यह व्यापार या 
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व्यापाररक लेनिेन है। जो व्यापार नहीं है उसे वापस करें, प्राप्त 
कतााओं और प्रततभाधगयों को सतंकु्ष्ट और खुशी िें।  

इस प्रकार, वप्रय भरत, आप ककसी भी रूप में योगिान करके, 

उस स्थान पर जहााँ आप हैं, (भकंूप, बाढ़, सनुामी या महामारी 
आदि) पर जाए बबना भी स्वयसंेवक बन सकत ेहैं, हालााँकक, उन 
स्थानों पर जाने से न बचें। जब भी सभंव हो, आपको वहा ं
जाना चादहए और सेवा करनी चादहए। जब यह सभंव न हो 
तो जहााँ भी हो सके योगिान करें। आप कर सकत ेहैं!  

अपने समय का सिपुयोग करें। लोगों, समिुाय और समाज के 
शलए अपना समय िें। प्रयास करने और अपने गणु बढ़ाने के 
शलए हर शमनट का उपयोग करें। अपने प्यार के माध्यम से 
योगिान िें। प्यार लोगों को स्वीकार करने और उन्हें लबंा, 
खुश और तनाव मुतत बनने में मिि करना है। अपनी 
िेखभाल और ध्यान के माध्यम से कदठनाई, सिेंह, आवश्यकता 
या ििा में पड ेलोगों से प्यार करें।  

अपने ववचारों के माध्यम से योगिान िें। अच्छे ववचार आप 
जो कुछ भी करत ेहैं उसके योगिान को बढ़ाने में मिि करत े
हैं। लगातार बहने वाले झरने की तरह ववचारों का झरना बनें, 
आप जो कुछ भी करत ेहैं उसे कैसे सिुार सकत ेहैं इस पर 
ववचार करें।   

अपनी भावना के माध्यम से योगिान िें। एक प्रेररत और 
क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में, अपना उत्साह, ऊजाा और खुि 
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को अपने शमशन में लगाएाँ। क्जम्मेिार बनो और अपना शमशन 
बनो। शमशन का मतलब केवल बड ेलक्ष्य और कायाक्रम नही ं
है, यहां तक कक एक छोटा सा काम भी उपयोगी होने और 
सेवा करने के शलए नेक उद्िेश्य, लक्ष्य, क्जम्मिेारी और 
अशभयान के साथ आपका शमशन बन सकता है।  

जरूरतमिं लोगों और समाज के शलए क्जतना हो सके अपने 
िन का योगिान करें। इस तरह, आपके पसेै का मलू्य बढ़ 
जाता है। पढ़ने और अध्ययन करने के बाि अपनी ककताबों 
को उन लोगों को िें जो उनका उपयोग कर सकत े हैं। उन 
लोगों को अपने ज्ञान, ववशषेज्ञता, सामाक्जकता और ज्ञान का 
योगिान िें जो लेने के शलए तयैार हैं। जब लोग सहायता लेने 
के शलए तयैार नहीं होत ेहैं, तो सोचें कक आप कैस ेसहायता 
कर सकत े हैं और उन्हें योगिान लेने और सीखन े के शलए 
प्रोत्सादहत कर सकत ेहैं। सप्ताह में एक बार, कम स ेकम एक 
साल में एक बार, उनके शलए मफु्त में काम करके एक ट्रस्ट 
या समाज में योगिान िें। आप जो भी काम करें, उस काम 
को योगिान, शे्रष्ठता, उिाहरण के रूप में ऊपर उठाएं। आपकी 
शे्रष्ठता से कई लोग प्रेररत होकर आपको अपना उिाहरण 
बनायेंग।े  

आय में से खचा घटाओ तो वह योगिान है। अपने खचों को 
हर महीने आपकी आय से कम होने िें, वतामान या भववष्य के 
योगिान के शलए उसमें से बचत करें।  
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बडों की िेखभाल करके पररवार में योगिान िें। बडों की 
क्जम्मेिारी लें और उनकी भलाई के शलए योगिान िें। अपने 
माता-वपता की घर के काम में मिि करके उनकी िेखभाल 
करें और घर के शलए काम करें। अपने भाइयों और बहनों की 
पढ़ाई, काम, उपलक्ब्ियों और सिुार में उनका ध्यान रखें। एक 
पाररवाररक स्वयसंेवक और स्वयसंेवक पररवार बनें। उस 
पररवार को िीरे-िीरे, आराम-आराम स,े तरंुत या तजेी से अपने 
समाज, पडोस, शहर, क्जले, िेश और परूी ितुनया में ववस्तार 
करने िें। आपके योगिान से न केवल आपसे जुड ेलोगों में 
खुशी पिैा होगी, बक्ल्क आपको भी बहुत अधिक खुशी होगी।  

वप्रय भरत, एक योगिान िेने वाले, प्रेररत और क्जम्मेिार 
स्वयसंेवक बनें।  

 

तत्काल स्वयंसेवक बनने के शलए योर्दान ह  
रास्ता है। 
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एक पररवार के रूप में दतुनया  

अयम तनजाह पारो वेती  

गणाना लघ ुचेतसम  

उिारा चररत नाम ्त ु 

वसिुैवकुटुम्बकम                                                                                                                       

                                        पचंततं्र-5-37 

केवल सकंीणा मानशसकता वाले लोग 'यह हमारा है' और 'यह 
उनका है' और साथ ही 'मैं' और 'वे' करते हैं। महान लोगों के शलए, 

यह पूरी पृ् वी ही एक पररवार है!  

छोटी सोच वाले और लालची लोग 'मैं'-'वे' और 'मैं'-'िसूरों' के शलये 
सोचते हैं। महान लोग खिु को िसूरों में पूणा समानता, बराबरी, 
सहानुभूतत और एकता के साथ िेखते हैं। 'मैं' अहंकार 'तमु', 'हम' 

और 'सब' आत्मा है।  

एक पे्रररत और क्जम्मेिार स्वयंसेवक के शलए, पूरी ितुनया और 
मानवता एक पररवार है। पररवार में हम लोगों को वैसे ही 
स्वीकार करते हैं जैसे वे हैं। हम उन्हें बेहतर बनने में मिि करते 
हैं। पररवार में, जब कोई सिस्य परेशानी, कदठनाई, ििा या 
आवश्यकता में होता है, तो हम मिि का हाथ बढ़ाने के शलए 
िौडते हैं और यह सुतनक्श्चत करते हैं कक समस्या का समािान 
हो गया है।  

 

पूरा ववश्व और मानवता ह  एक पररवार है। 
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योर्दान करने के स्पष्ट तर के  
1. योगिान िें। जरूरत पडने पर िें। जब भी सभंव हो िे। 
बबना रुके िें।  

2. शयेर करें। चीजों को बांटे। पररणाम को बांटे, फल बांटे, 

भोजन बांटे, ज्ञान बाटें और शे्रय बांटे।  

3. आपको जो काम दिया गया है उससे अधिक करें। लक्ष्यों, 
ववषयों, उद्िेश्यों और शमशन की तय सीमा को पार करें। 
सोधचए कक आप और तया कर सकत ेहैं। िसूरों के रुके हुए 
काम परेू करने में उनकी मिि करें।  

4. मात्रा में सिुार करके अपना काम करें। िसूरों को उनकी 
गणुवत्ता में सिुार करने में सहायता करें।  

5. प्रत्येक चचाा में कम से कम एक अच्छे ववचार का योगिान 
िें।  

6. अपनी सेवा में आसानी से योगिान िें। तयैार रहें , हमेशा 
तयैार रहें और परूी तरह से तयैार रहें (पहले से ही!) 
स्वयसंेवी।  

7. मसु्कराएाँ और खुशी में योगिान िें।  
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योर्दान-अभ्यास 

 

1. एक प्ररेरत क्जम्मिेार स्वयसंेवक के रूप में योगिान करने 
के तीन महत्व तया हैं? 

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

2. स्वयसंेवी के रूप में योगिान करने के शलए आप ककन 
तरीकों का अभ्यास करेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

3. एक प्रेररत और क्जम्मिेार स्वयसंेवक के रूप में आप अपने 
घर और इलाके में ककस तरह से योगिान िेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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4. आप अपने कायास्थल, सगंठन या ककसी अन्य सगंठन में 
एक प्रेररत और क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में ककन तरीकों 
से योगिान िेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

5. कोई और बात?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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11 

साझेदार  

साझा करना साझिेारी है। साझा करना स्वीकार करना है। 
साझा करना िेखभाल करना है।  

अपनी सपंवत्तयों, क्षमताओं, सवुविाओं, कौशल, ससंािनों और 
उत्कृष्टता को आसानी से साझा करें ताकक आप मलू्यों को 
बढ़ाकर िसूरों से जुड सकें । जब आप साझा करत ेहैं, तो आप 
एक आधश्रत, भरोसेमिं और क्जम्मेिार स्वयसंेवक-भागीिार बन 
जात ेहैं।  

लेन-िेन चार प्रकार के होत ेहैं-पूछना, लेना, साझा करना और 
ध्यान रखना। जब आप पछूत ेहैं, तो आप एक बच्चे बन जात े
हैं। जब आप लेत े हैं तो आप यवुा बन जात े हैं। जब आप 
साझा करत ेहैं, तो आप वयस्क हो जात ेहैं। जब आप िेत ेहैं, 
तो आप एक वदृ्ि बन जात ेहैं।  

एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में, अपनी सेवाओं और 
योगिान को दिखाकर और सहयोग, स्वीकृतत, मान्यता और 
सम्मान प्राप्त करके एक पणूा ववकशसत वयस्क बनें। जब भी 
कुछ साझा ककया जाता है, तो वह प्रसाि बन जाता है, एक 
दिव्य कृपा। अपनी भौततक सपंवत्तयों को साझा करना बहुत 
अच्छा है। भोजन साझा करना शानिार है। बस, कार या टे्रन 
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में अपनी सीट साझा करना िसूरे के साथ शमलने की भावना 
को बढ़ाना है। यह वास्तव में एक स्वकै्च्छक काया है और यह 
अद्भतु है। अपने ज्ञान और ववशषेज्ञता को साविानीपवूाक 
साझा करने से एक प्यारा स्वयसंेवी शशक्षक बन जाएगा।  

साझा करना साझेिारी है। साझिेारी एक सहयोग-जहाज है 
जहााँ आपको एक साथ चलना होता है। साझिेारी की िो 
भुजाएाँ ववश्वास और सहमतत हैं। ववश्वास सबंिंों को बताता है, 

जबकक समझौता पररणाम बताता है। जब आप सबंिंों के साथ 
पररणाम साझा करत ेहैं, तो यह एक भरोसेमिं सहमतत से की 
गयी साझेिारी बन जाती है। ववश्वास इरािों से मजबूत होता 
है, और समझौता लक्ष्यों से मजबूत बनता है। शदु्ि इरािों 
और लक्ष्यों के साथ, आप एक उत्कृष्ट साझा करने वाले 
भागीिार स्वयसंेवक बन जात ेहैं।  

जब भी आप बातचीत करत ेहैं और अपनी सेवाओ ंको उनके 
सामने उन्हें दिखायें हैं, और आप बबना ककसी लालच के उनकी 
सेवा करेंगे अपने इस इरािे को उनके सामने रखें। कफर, इस े
अपने कायों से प्रिशशात करें। सबसे पहले, एक स्वयसंेवक के 
रूप में आपके द्वारा तया ककया जाना है, इसके लक्ष्यों पर 
सहमतत िें और एक भागीिार के रूप में भाग लें। कफर, आपने 
जो कहा है उस ेकरके दिखायें क्जससे आप उनका ववश्वास पा 
सकें गे। तभी आप एक भरोसेमिं साझीिार बन सकत ेहैं।  

चुनौततयों, कदठनाइयों, समस्याओं और सकंटों को साझा करें। 
सफलताओं, उपलक्ब्ियों, प्रगतत और शे्रय को साझा करें। जब 
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आप अपनी सेवा की सफलता का शे्रय उन लोगों के साथ 
साझा करत ेहैं जो भाग लेत े हैं और प्राप्त करत ेहैं, तो यह 
चारों ओर बहुत खशुी पिैा करता है।  

अपने क्षेत्र में और अपने प्रततभाधगयों के साथ काम करत ेहुए, 

उनके साथ अपना प्यार साझा करें। िन्यवाि की भावना के 
साथ इसे स्वीकार करके अपने भोजन को साझा करें। जब 
आप एक साथ खाना खात े हैं, तो आप नजिीकी इंसान स े
ज्यािा उनके िोस्त बन जाएंगे।  

साझा करने से सभी बुरी भावनाएाँ, गलतफहमी और गलत 
िारणाएाँ समाप्त हो जाती हैं।  

अपने प्रततभाधगयों की भलाई, प्रगतत और खुशी और बेहतर 
भववष्य के शलए अपने नजररये को साझा करें।  

जब आप साझा करत ेहैं, तो यह चारों ओर खुशी और आनिं 
पिैा करता है।  

साझा करें, आनिं लें और सभी को आनिं लेने िें।  

 

साझा करना भार्ीदार  है-िहाि 
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पारस्पररकता  

िीवान भवया तानेना  

त ेिेवा भवयतं ुवाह  

पारसपरम भावयतंा  

शे्रयम परमवाक्प्सयाताह                                                  

                                  भगवि गीता-37-11 

ईश्वर आपको शुभकामनाएं िें,  
आप दिव्य कल्याण की कामना करें।  

आपस में एक-िसूरे को शुभकामनाएं िें,  
अच्छा फल बोऐं और आप अच्छी तरह से क्जएं।  

 

प्रततभाधगयों को स्वयसेंवकों को शभुकामनाएं िेने िें, 
स्वयसेंवकों को प्रततभाधगयों को शभुकामनाएं िेने िें।  

आपस में एक-िसूरे को शभुकामनाएं िें, सबसे अच्छा बोऐं, और 
अच्छी तरह से रहें।  

एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक इस तरह से योगिान िेता है कक 
उसकी सवेा के प्रततभागी और प्राप्त कताा उसे शभुकामनाएं 
िेत ेहैं। इसके ववपरीत, स्वयसेंवक प्रततभाधगयों को शभुकामनाएं 
िेता है। वे इस एक िसूरे के समथान सबंिं में जुड े हुए हैं। 
कफर, वे जो भी प्रयास करत ेहैं, जो भी प्रगतत करत ेहैं, जो भी 
पररणाम वे प्राप्त करत ेहैं और जो भी खुशी वे प्राप्त करत ेहैं, 
वे सामान्य उपलक्ब्ियााँ और साझा सफलताएाँ बन जात ेहैं।  
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साझा सफलताएाँ ही साझा प्रयासों, साझा शमशन और साझा 
तरीके से िेखने का और उसे बनाये रखने का टॉतनक हैं। 
साझा करना क्स्थरता का आिार है।  

 

साझा सफलताएँ तनरंतर प्रयासों और तनरंतर 
पारस्पररकता को बताती हैं। 
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साझा करने के मधरु तर के  

1. अपने स्वकै्च्छक काया के प्रततभाधगयों के साथ एक 
वपपरमेन्ट, एक चॉकलटे, एक पेडा (शमठाई) या एक केला साझा 
करें।  

2. समानता, सामाक्जक न्याय, इततहास, ववज्ञान, गणणत, लेखा, 
कृवष और आई. टी. के क्षेत्रों में प्रततभाधगयों और सह-
स्वयसंेवकों के साथ अपनी शशक्षा साझा करें। उनसे उन 
पहलओुं को सीखें जो आपको पता नहीं हैं।  

3. अपने अनभुव और अपने ववचारों को साझा करें।  

4. एक साप्तादहक या माशसक सत्र की बनायें जहााँ हर कोई 
ककसी चुने हुए ववषय पर िसूरों के साथ अपने ववचार साझा 
करे। समहू चचाा की मखु्य भशूमका के शलये अलग-अलग 
व्यक्ततयों को चुनें।  

5. समस्याओं, सभंावनाओं और समािानों के बारे में चचाा करें।  

6. अपने प्यार को सभी के साथ साझा करें।  

7. जब भी आप कोई फल या नाश्ता खाने वाले हों, तो उसका 
आिा दहस्सा तनकालें और अपने बगल के व्यक्तत के साथ 
साझा करें।  
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साझा करना-अभ्यास 

 

1. एक स्वयसंेवक के रूप में आपके शलए साझा करने के तया 
महत्व हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
 

 

2. साझा करने के शलए आप ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
 

 

3. वे कौन से अवसर थे जब आपने कुछ साझा ककया और 
लोग खुश हो गए?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
 

 

4. ऐसे कौन से अवसर थे जब ककसी ने आपके साथ कुछ 
साझा ककया और आप खुश हो गए?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 
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ग) ___________________________________________ 

 

5. आप अपने प्रततभाधगयों को साझा करने की आितों को 
ववकशसत करने में कैसे मिि करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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12 

देना 

िेना!  

वप्रय भरत! एक स्वयसंेवक के रूप में िेना, िेना, िेना और 
िेना। जब आप िेत ेहैं, तो आपको फायिा होता है। जब आप 
इसे िेत ेहैं तो ऐसा लगता है कक आप भौततक रूप से कुछ 
खो िेंगे, लेककन वास्तव में आप भावनात्मक, ताकका क और 
आध्याक्त्मक रूप से लाभ प्राप्त करेंगे। समझने और 
सद्भावना दिखाने से भावनात्मक लाभ होत ेहै। प्राप्त कतााओ ं
के ववचारों से ताकका क लाभ होता हैं और लेन-िेन की एकता से 
आध्याक्त्मक लाभ होता है।  

एक स्वयसंवेक के रूप में अपनी भशूमका में, और प्रततभाधगयों 
के साथ आपसे बात करत ेहुए जब आपसे कोई मिि मांगे तो 
आपको मना नहीं करना है, साथ की साथ हााँ बोलना है। 'हां' 
कहने में सकंोच न करें। 'नहीं' कहने में दहचककचाएाँ। मना करने 
से बचें। जो कुछ भी मांगा गया है, उस े िे िीक्जए। क्जतना 
मांगा गया है उतना िें और अगर उतना नहीं िे सकत ेहैं तो 
उसके आस-पास िें।  जब खुि परेशानी में होत े हुए भी आप 
िसूरों की मिि करत ेहैं, तो आप शशवी बन जात ेहैं, क्जन्होंने 
कबतूर को बचाने के शलए अपने शरीर का मांस दिया। इसे 
ककसी परुाण या झूठी कहानी के रूप में न िेखें।  
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टाटा केशमकल्स शलशमटेड के प्रशसद्ि अध्यक्ष श्री िरबारी सेठ 
ने अपने बबजनेस काडा, कवर और इतलास ट्रस्ट के लेटर हेड 
पर शलखा-"तब तक िें जब तक ििा न हो।" अपने स्तर पर 
या कई कंपतनयों के अध्यक्ष के रूप में अपनी भशूमका में, श्री 
सेठ ने कभी भी ककसी काम के शलये मना नहीं ककया है और 
हर एक को जवाब दिया है और मिि की है। मथंानी में सीता 
राम सेवा सिन में हर एक व्यक्तत की प्राथाना का उत्तर दिया, 
हर एक की उधचत, उपयतुत और प्रभावी ढंग से, मिि की। 

जब आप ककसी की मिि उसकी इच्छा के अनसुार करत ेहैं, 
तो आप कणा, अमर िाता बन जात ेहैं। बडौिा में एक व्यक्तत 
है,वह उस इंसान को वह सब कुछ िे िेता है जो भी उस 
इंसान ने मांगा है चाहे वह ककतना भी कदठन हो। जब आप 
स्वय ंखतरे में होने पर भी िेत ेहैं, तो आप बाली बन जात ेहैं, 
क्जनकी िेवताओं ने भी सेवा की थी। श्री सशुील झुनझुनवाला 
ने अपने भाइयों के मांगने पर उन्हें अपना उद्योग िे दिया 
और घाटे में चल रहे उनके सगंठन को स्वीकार ककया, क्जस े
उन्होंने अब एक प्रततक्ष्ठत ववश्व स्तरीय लाओपाला में बिल 
दिया। बहुत महान तनिेशकों के रूप में भगवान उनके बोडा में 
सेवा करत ेहैं।  

िेना और प्राप्त करना जीवन का सतुंलन है। श्री कांततसेन 
श्रॉफ, श्रीमती चिंाबेन श्रॉफ और श्री अतलु श्रॉफ और श्रीमती 
श्रुतत श्रॉफ ने क्रमशः वववेकानिं ररसचा एंड टे्रतनगं इंस्टीट्यटू, 

सजृन और श्रॉफ फाउंडशेन ट्रस्ट जैसे कई स्वकै्च्छक सगंठनों 
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के माध्यम से सेवा करने के शलए अपना सब कुछ दिया और 
लोगों की खुशी में अपनी सतंकु्ष्ट पाई।  

डॉ. एस. लक्ष्मण राव और उनके सहयोगी अपनी अधिक उम्र 
या परेशातनयों के बाि भी श्री सीता राम सेवा सिन में सेवा 
करने के शलए शरीर, मन, बदु्धि और आत्मा से अपना परूा 
समय िेत ेहैं।  

प्यार िें। सम्मान िें, िसूरों को जगह िें। समय िें। ज्ञान िें। 
अपने ववचार िें।  

िेना, िेना, िेना और िेना।  

अतीत में ककये गये अपने कायों से सीखें। लोगों की वतामान 
आवश्यकताओं को परूा करने के शलए िें। बेहतर भववष्य बनाने 
के शलए िें। तनरंतरता सतुनक्श्चत करने के शलए िें। ये आपकी 
सेवा और सद्भावना को चार गनुा िेने वाले बन जात ेहैं।  

अपने िेने को एक उपहार में बिलें। लेना और लते े रहना 
आतकंवाि है। लेना और िेना सरकार है। िेना और लेना 
व्यवसाय है। िेना और िेना, और चढ़ाना और प्राप्त करना 
दिव्यता है। दिखाने और प्राप्त करने के शलए अपने िेने और 
लेने को ऊपर उठाएं। जब आप िेत े हैं, और भक्तत, समपाण, 

शालीनता, गररमा और अहंकार के बबना िेत े हैं, तो यह एक 
उपहार बन जाता है। जब आप ग्रहण करत े हैं, तो भक्तत, 

समपाण, शालीनता और गररमा के साथ ग्रहण करें। कफर यह 
प्राप्त करने वाला बन जाता है।  
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एक प्रेररत और क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में अपना तन, 

मन, िन और ज्ञान (शरीर, मन, िन और ज्ञान) जरूरतमिं 
लोगों की भलाई के शलए प्रिान करें। तब, आप तनक्श्चत रूप स े
कायों, भावनाओं, ववचारों और भावना के साथ उनका सहयोग 
और भागीिारी प्राप्त करेंगे। शसद्िांतों, मलू्यों, प्रमे और 
योगिान के आिार पर अपने जीवन को अन्य स्वयसंवेकों के 
शलये उिाहरण बनायें, इससे आपको बहुत अधिक खुशी का 
अहसास होगा।  

सभी पहलओु ंपर ववचार करें। जब भी आप स्वकै्च्छक सेवा का 
कोई पाठ्य-क्रम लेत े हैं, तो समहू और समिुाय के बडों को 
अनमुतत और ध्यान िें। बडों को आजािी िें। यवुाओं को 
सलाह िें और मान्यता िें। बच्चों को प्यार और िेखभाल िें। 
सभी को समथान और सहायता िें। जब आप ककसी को कुछ 
िेत े हैं, तो उसे खुि न िें, बक्ल्क ककसी अन्य व्यक्तत स े
दिलवायें। इस प्रकार तीसरे व्यक्तत को अपने और प्राप्त कताा 
के बीच एक माध्यम (एक तनशमत्त) बनाएं। यह आपको 
अहंकार नहीं होने िेगा तयोंकक आपने बबल्कुल भी कुछ भी 
नहीं दिया है। माध्यम में अहंकार नहीं हो सकता तयोंकक 
उपहार िेत ेसमय और िेने से पहले, उसके बीच में और बाि 
में वह वस्त ुउसकी नहीं होती है। तयोंकक, एक माध्यम एक 
पलु, एक सबंिं, एक गवाह और भगवान का नमनूा है।  

जब भी आप कुछ िेत ेहैं, तो एक हाथ से न िें, जैसे कक आप 
कोई एहसान कर रहे हों। िोनों हाथों से िें ; ववनम्रता और 
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सम्मान के साथ थोडा झुकें । कफर यह एक भेंट (समपाण) बन 
जाती है। जब भी कोई आपको कुछ िेता है, तो एक हाथ से न 
लें, न छीनें, न पकडें और न ही खींचें, बक्ल्क ववनम्रता और 
सम्मान के साथ थोडा झकुकर िोनों हाथों से लें। कफर यह 
प्राप्त करने वाला बन जाता है(स्वीकार)। 

जब आप िेत ेहैं या प्राप्त करत ेहैं, तो खुले दिल से मसु्कराएं 
और अपनी खुशी दिखायें। जब आप बबना ककसी लालच की 
ककए अपनी स्वकै्च्छक सेवा प्रिान करत ेहैं, तो आप एक दिव्य 
िाता बन जात ेहैं। जब आप सही समय पर और सही जगह 
पर सही लोगों को सही सवेा िेकर एक क्जम्मिेार और प्रेररत 
स्वयसंेवक बन जात ेहैं, तो आप परूी तरह से सही हो जात ेहैं 
और आपको एक महान और सम्मातनत स्वयसंेवक कहे जाने 
का अधिकार प्राप्त होता है।  

 

देना ह  लाभ है। 
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देने की भावना 

श्रद्िाया ियाम ् 

आश्रािया न ियाम ् 

श्रीया ियाम ् 

दिया ियाम ् 

शभय-ियाम ्

सवंाि-ियाम ्                                                        

                                  तबैत्रयोपतनशि-11-2 

समपाण और ध्यान के साथ िें।  

समपाण, िेखभाल या ध्यान दिए बबना न िें।  

जो शुभ हो वही िें।  

ववनम्रता के साथ और बबना प्रिशान के िें।  

यह सोचकर िें कक तया आप जो िेत ेहैं वह प्राप्त कताा के 
तनशान और ऊंचाई तक है।  

 

भरकर िें। जो शे्रष्ठ है, वही िें। 

एक स्वयसंेवक के रूप में, समपाण, ध्यान, ववनम्रता, प्रिशान-
हीनता, अहंकार-हीनता और एक प्रततभागी या प्राप्त कताा के 
प्रतत बहुत सम्मान दिखायें और सम्मान के साथ अपनी 
सहायता प्रिान करें। 

बबना ठदखाये और ठदखावा करके देना ह  चमकता है। 
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सह  देना- चमक के साथ देना 

िातव्यशमतत यत्िाम ं 

िीयत ेअनपुकार इन  

िेश कालचेा पात्रचेा  

तड्डानम ्साक्ववकम ्स्मतृतम ्                             

                             भगवि गीता-18-20 

तयोंकक यह िेना सही है, यह ककया जाता है,  

वापस शमलने की उम्मीि के साथ, पूरी तरह से कोई नहीं,  
स्थान, समय और प्राप्त करने वाला सही है।  

वह िेना साक्त्वक है और सही है। 

 

वापसी लाभ, लाभ, फायिा, नाम या प्रशसद्धि की ककसी भी 
उम्मीि के बबना िेने का अधिकार होने पर िें। ककसी उम्मीि 
के साथ, िेना िान िेना नहीं है, बक्ल्क एक व्यापार, वाणणज्य, 

लेन-िेन और व्यवसाय है। बबना िेर ककए सही समय पर िें। 
िेर करने से धचतंा होती है और मलू्य में भी कमी आ जाती 
है। सही जगह पर िें। यह उस जगह को एक मलू्यवान जगह  

और खुली जगह बनाता है, जहााँ सभी िेख सकत ेहैं और जान 
सकत ेहैं कक आपने तया दिया है।  

सही व्यक्तत को िें। सही व्यक्तत को सही समय पर मिि न 
करने से शे्रष्ठता में कमी आती है। गलत व्यक्तत को परुस्कार 
िेना गलत मलू्यों को बढ़ावा िेने के समान है। एक सही 
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व्यक्तत एक योग्य व्यक्तत होता है। एक योग्य व्यक्तत को 
सम्मातनत करना वशंानगुत और गररमापणूा है। 

  

सेवा करन ेके शलये: 

िरूरत का कोई भी समय सह  समय होता है। 

िरूरत की कोई भी िर्ह सह  िर्ह होती है। 

िरूरत में कोई भी व्यजक्त सह  व्यजक्त होता है। 

 

स्वयंसेवक बनने के शलये आप सह  व्यजक्त हैं। 
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देने के अच्िे रास्ते 

1. अपनी जेब में कुछ पसैे जरूर रखें। जब भी कोई व्यक्तत 
आपके सामने पछूने का हाथ बढ़ाता है, तो आपके हाथ में जो 
कुछ भी आता है उसे बबना ककसी दहचककचाहट, तनणाय या 
सहानभुतूत के िें। जो कुछ भी है, िे िीक्जए। कम से कम एक 
शसतका जरूर िें।  

2. शमलत ेसमय और वविा लेत ेसमय मसु्कराएाँ। आप क्जतना 
अधिक मसु्कराएंगे, उतना ही अच्छा होगा। ध्यान िें कक 
मसु्कुराहट का जवाब बहुत, बडी, लबंी और बेहतर मसु्कान के 
साथ दिया जाता है। आप ऐसा करेंगे तो लोग अधिक खुश 
होंगे।  

3. जब भी आपके प्रततभाधगयों या सह-स्वयसंेवकों द्वारा कोई 
अच्छा काम, योगिान, सहायता या ववचार दिया जाता है तो 
उनकी तारीफ जरूर करें।  

4. जब कोई आपके शलए कुछ करता है (चाहे वह अच्छा हो 
या अच्छा नहीं, बदु्धिमान हो या न हो) तो उसे बार-बार 
िन्यवाि िेकर सम्मान िें।  

5. सब को अच्छे स ेसम्मान िें।  
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6. जब भी आप ककसी बजुुगा, ककसी मरीज, ककसी धचतंतत 
व्यक्तत या ककसी मसुीबत में पड े व्यक्तत के पास जाएं, तो 
खाली हाथ न जाएं। ज्यािा से ज्यािा उसकी सहायता करें। 
कम से कम कुछ फल लकेर जायें।  

7. जब आप एक फल, एक अखरोट, एक लड्डू या एक कटोरी 
या एक थाली या टोकरी स ेएक व्यजंन लेत ेहैं, तो अपने शलए 
छोटा और कम लें, और िसूरों को ज्यािा लेने िें।  

8. लाइन, कतार, सीट या स्थान में अपने से पहले िसूरों को 
सीट िें।  

9. उस प्रततभागी को गले लगाएाँ क्जसने आपकी सहायता की 
या क्जसने आपका साथ नहीं दिया।  

10. एक खुशशमजाज स्वयसेंवक के रूप में िें और अपने 
जीवन का आनिं लें।  
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देना-अभ्यास 

1. िेने का तया महत्व है? 

 क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

2. एक क्जम्मेिार स्वयसंवेक के रूप में आप िेने के शलए 
ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

3. उन अवसरों या अवसरों को याि करें जहााँ आपके िेने स े
आपको खुशी और आनिं शमलता है।  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

4. आने वाले 6 महीनों में आप जरूरतमिं लोगों को तया 
िेना चाहेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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13 

प्यार करना 

प्यार करने का अथा है लोगों को वसैे ही स्वीकार करना है 
जैसे वे हैं और कफर समस्याओं, कशमयों और मसुीबतों के हल 
ढूाँढ़ता है और उन्हें समाप्त करके, एक अच्छा और बेहतर 
इंसान बनने के शलए अपनी ताकत और ससंािनों का उपयोग 
उनकी सहायता करने और सेवा करने में करता है। एक प्यार 
करने वाले, ववचारशील और एक क्जम्मिेार स्वयसंेवक बनें। 
एक स्वयसंेवक लोगों की पात्रता, क्षमता और क्जम्मेिारी पर 
ववचार ककए बबना अपना प्यार बढ़ाता है। वह एक मााँ की 
तरह प्यार करता है तयोंकक वह सभी को समान रूप से प्यार 
करता हैं।  

प्रेम शमत्रता, तनकटता, सहानुभूतत, िया, करुणा और ववचार की 
एक भावना है जो ससंार में समान रूप से फैली हुई है। प्रेम 
आराम िेता है और सकूुन िेता है। प्यार पसिं और नापसिं 
से ऊपर है। एक स्वयसंवेक ककसी को नापसिं नहीं कर 
सकता। एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के शलए सवाल यह नहीं है 
कक तया ककसी व्यक्तत को वह प्यार करता है और पसिं 
करता है या पसिं करने योग्य नहीं है और प्यार नहीं करता 
है। एक स्वयसंेवक क्जस प्रश्न से सबसे अधिक धचतंतत होता 
है, वह यह है कक तया कोई व्यक्तत ििा में है, कदठनाई में है 
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या ककसी समस्या में है। यदि उत्तर 'हााँ' है, तो स्वयसंेवक को 
उस व्यक्तत की सहायता करनी होगी और उसकी सवेा करनी 
होगी।  

वास्तव में, ककसी भी जरूरतमिं व्यक्तत के शलए सेवा को 
बढ़ाया जाना चादहए, भले ही वह व्यक्तत प्रततद्वदं्वी, ववरोिी, 
शत्र ुया िशु्मन हो। वप्रय भरत! आप बबना कुछ सोचे और बबना 
कोई कल्पना ककये एक प्यार करने वाले, क्जम्मेिार स्वयसंेवक 
हैं। सभी के शलए समान रूप से महत्वपणूा बनें।  

एक स्वयसंेवक एक शशक्षक से अधिक होता है। एक शशक्षक 
अपने छात्रों को पास करता है या फेल  करता है या अकं िेता 
है। इसके ववपरीत, एक स्वयसेंवक यह सतुनक्श्चत करने का 
प्रयास करता है कक उसके सभी प्रततभागी सफल हों। एक 
स्वयसंेवक एक ऐसे नेता से अधिक होता है जो लोगों को 
उनके कायों को िेखकर पहचानता है। एक स्वयसंेवक लोगों के 
कायों की परवाह ककए बबना उनकी जरूरतों  के अनसुार 
उनकी सेवा करता है। एक स्वयसंेवक एक मााँ की तरह होता 
है जो उन लोगों से अधिक प्यार करती है जो ििा और 
परेशानी में हैं।  

प्यार माफ करने वाला और माफी िेने वाला है। प्यार में मन 
और दिल मजबतू होत ेहैं। प्यार उस शक्तत को कहत ेहैं जो 
गलत िारणा, गलतफहमी और गलततयों को िरू करता है। जब 
प्यार होता है, तो आगे बढ़न े और सकारात्मक ववकास की 
आशा होती है। प्रेम उपचार की भावना है।  
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प्रेम बोलने की भाषा स ेऊपर है। अपने कायों से उनकी सेवा 
करके, अपनी भावनाओं में सांत्वना दिखाकर, अपने ववचारों स े
उनकी समस्याओ ंके हल खोजकर लोगों को एक साथ इकट्ठा 
करके प्यार लोगों के दिलों तक पहुाँच रहा है,लोगों के दिलों 
को छू रहा है, लोगों के दिलों में अपनी जगह बना रहा है। 

एक साथ रहना प्यार की शरुुआत है और नजिीककयााँ माफ 
करने वाली और माफी िेने वाली होती है। िोस्ती प्यार की 
नींव है ताकक िोस्त लोगों की भलाई के शलए एक साथ चल 
सकें ।  

प्यार के शलए स्वीकार करना जरूरी है। अपने प्रततभाधगयों को 
उनकी समस्याओं, चुनौततयों और आवश्यकताओ ं के साथ 
स्वीकार करें।  

जब आप सहायता, सेवा और बबना ककसी लालच के अपने 
प्यार से लोगों की सेवा करत ेहैं तो आपको  लोगों स ेअधिक 
प्यार शमलता है और प्रततभाधगयों को अधिक खुशी िेता है 
और इससे स्वयसेंवक परेू दिल से प्यार िेकर उनकी सेवा 
करता है।  

प्यार करें, आगे बढ़ें , सेवा िें और क्जएं।  

एक जिम्मेदार स्वयंसेवक के रूप में िीना ह  
प्यार करना है। 
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प्रेम और भजक्त  

अथथो भक्ततम व्याख्यास्यामाह  

सा त्वाक्स्मन परम पे्रम स्वरूपा                                                                 

                               - नारि भक्तत सतू्र-1.2  

अब मैं भक्तत के बारे में बता िूं- 
भक्तत उनके शलए सवोच्च प्रेम है।  

 

नारि भक्तत सतू्रों के अनसुार, उस एक के शलए परम प्रमे 
भक्तत है।  

प्यार एक व्यक्तत को परूी क्जम्मेिारी के साथ परूी तरह से 
स्वीकार करना है। कायों, भावनाओं, ववचारों और चतेना परूी 
क्जम्मेिारी से शरीर, मन, बदु्धि और आत्मा में समवपात है। 
भक्तत: भावनाओं, ववचारों और चेतना के माध्यम से शरीर, मन, 

बदु्धि और आत्मा के साथ स्वय ंका एक पणूा समपाण है। इस 
प्रकार प्रेम और भक्तत वास्तव में एक ही है और इसे िो 
तरीकों या िो नजररयों से िेखा जा सकता है। एक प्यार करने 
वाला स्वयसंेवक वह है जो अपने कायों, भावनाओं, ववचारों और 
आत्मा के माध्यम स े ििा सहन कर रहे व्यक्तत और 
जरूरतमिं व्यक्तत की परूी क्जम्मेिारी लेता है।  

एक समवपात प्रततभागी वह व्यक्तत होता है जो ििा में होता है 
और क्जसे जरूरत होती है, जो कायों, भावनाओं, ववचारों और 
आत्मा के माध्यम से स्वयसेंवकों के शलए परूी तरह से 
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समवपात होता है। इसशलए क्जम्मेिारी और समपाण एक ही 
बात है।  

हमने नारि भक्तत सतू्रों में िेखा है कक पे्रम और भक्तत 
अलग-अलग नजररये से एक ही हैं। प्रेम और भक्तत प्रिान 
करने और प्राप्त करने की िो प्रकक्रयाएाँ हैं। जब कोई प्रेम 
प्रिान करता है तो उसे भक्तत प्राप्त होती है, और जब कोई 
भक्तत प्रिान करता है तो उसे पे्रम प्राप्त होता है।  

इस प्रकार, एक स्वयसंेवक प्रततभाधगयों के शलए भगवान और 
भतत िोनों बन जाता है। एक प्रततभागी स्वयसंेवकों के शलए 
भतत और भगवान िोनों बन जाता है।  

प्यार और भक्तत में, स्वयसंेवक और प्रततभागी िोनों एक हो 
जात ेहैं। 'मैं' और 'तमु'  की लडाई खत्म हो जाती है।  

 

प्रेम भजक्त है, 

भजक्त प्रेम है। 
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भर्वान और भक्त स्वयसंेवक और प्रततभार्ी  

श्री गोपालो महा पालो  

वेि वेिांग पारागाह  

कृष्ण कमला पत्राक्ष  

पुडंरीकाह सनातनाह  

 - गोपाल सहस्रनाम.1 

भततअशभवषततप्रिा सवाः  

भतत अघौघा तनकु्रन्तना  

अपरा करुणा शसन्िूर  

भगवान भतत ततपराह 

   -गोपाल सहस्रनाम.2  

श्री गोपाल (गायों का रखवाला) माहापल (एक महान नेता) 
वेिों (सांसाररक ज्ञान) और वेिांगों (आध्याक्त्मक ज्ञान) को 
अधिक जानने वाले हैं और जो कमल के पत्तों की तरह आाँखों 
वाले कृष्ण हैं; और जो बहुत पुराने हैं।  

वे भततों की सभी इच्छाओं को पूरा करने वाले, भततों की 
कदठनाइयों और कशमयों को िरू करने वाले, असीशमत िया के 
सागर हैं। वे स्वय ं भगवान हैं, जो हमेशा भततों के प्रतत 
समवपात रहत ेहैं।  

एक क्जम्मिेार और प्रेररत स्वयसंेवक लोगों का एक महान 
नेता होता है। वह सांसाररक ज्ञान और आध्याक्त्मक ज्ञान 
िोनों को अच्छी तरह से जानता हैं। वह एक िरूिशी(आगे की 
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सोचने वाला) है, जो हमशेा साफ और िरू तक िेखता है 
क्जसकी चौडी और सुिंर आंखें हैं जो कृष्ण के समान हैं। 
उनकी स्वकै्च्छक भावना प्राचीन और अमर है। वह सभी 
कशमयों और कदठनाइयों को िरू करके अपने प्रततभाधगयों की 
सभी जरूरतों और आवश्यकताओं को परूा करता है। वह हमेशा 
प्रततभाधगयों के शलए क्जम्मिेारी लेता है।  

एक क्जम्मिेार और प्रततबद्ि स्वयसंेवक वास्तव में उन 
प्रततभाधगयों के शलए भगवान है क्जनकी वह सेवा करता है।  

इस प्रकार, एक क्जम्मिेार स्वयसंेवक एक दिव्य भतत होता है, 

जबकक एक प्रततभागी एक समवपात िेव के समान होता है।  

एक प्यार करने वाला-समवपात-स्वयसंेवक और एक समवपात-
प्यार करने वाला-प्रततभागी आनिंपणूा स्वयसेंवा की भावना में 
एक हो जाता है।  

कफर, बहुत अधिक मात्रा में आशीवााि प्राप्त होता है।  

प्यार और भजक्त, स्वयंसेवक और प्रततभार्ी 
दोनों को एकिुट करते हैं। 
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प्यार करने के िीवंत तर के  

1. लोगों को वसैे ही स्वीकार करें जैसे वे हैं उन्हें अच्छा और 
बेहतर बनने के शलए उनका समथान करने के शलए हर समय 
उनकी सहायता करें।  

2. उन लोगों की पहचान करें क्जन्हें सहायता की आवश्यकता 
है और जो कदठनाई में हैं, उनसे सपंका  करें और उनसे पछूने 
से पहले ही उनकी सेवा करें।  

3. बच्चों की िेखभाल करें। उन्हें गले लगाओ, उन्हें प्यार करो। 
सतुनक्श्चत करें कक उनके पास बाग या बगीचों में पौक्ष्टक 
भोजन, खेलने और आनिं लेने की सवुविा हो। कम उम्र में 
उन्हें नदियााँ, महासागर, जंगल और बाहरी स्थान दिखाएाँ।  

4. बडों की िेखभाल करें। उन्हें समय िें और उनकी बात 
सनुें। बडों पर ध्यान िेने की जरूरत है। सतुनक्श्चत करें कक 
उनके पास िवाएं और तनयशमत उपचार हो।  

5. मसुीबत के समय में, अपने ववरोधियों और आलोचकों 
सदहत सभी की मिि करें।  

6. क्जन लोगों ने आपकी मिि की है उनकी मिि करना 
बहुत अच्छा और स्वाभाववक है, लेककन क्जन लोगों ने आपको 
ििा दिया है उनकी मिि करना महान और बहुत गवा करने 
की बात है।  
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7. जब आप एक स्वयसंेवक के रूप में सहायता करत ेहैं, तो 
इसका प्रचार न करें। गपु्त सेवा सबसे बडी सेवा है।  

8. आपकी मसु्कान, आपकी खुशी, आपका व्यवहार और आपका 
उत्साह सभी के दिलों तक पहंुचे। अपनी धचतंा खुलकर बतायें।  

9. बबना ककसी उम्मीि के प्यार करें।  

10. उन लोगों के प्रतत क्जम्मेिार और समवपात रहें जो आपसे 
प्यार करत े हैं और उन लोगों के प्रतत भी जो आपसे प्यार 
नहीं करत ेहैं।  
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प्रेमपूणश-अभ्यास 

1. एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में आपके शलए प्यार का 
तया महत्व है? 

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
  

2. एक स्वयसेंवक के रूप में अपनी भशूमका में आप प्यार 
करने के शलए ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
 

3. िखु में और सहायता की आवश्यकता वाले लोगों के प्रतत 
प्रेम व्यतत करने के तरीके तया हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

4. (i) स्वयसेंवकों के बीच पे्रम कैसे उत्पन्न और सतुनक्श्चत 
ककया जाए,  

(ii) प्रततभागी और  

(iii) स्वयसंेवक और प्रततभागी?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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14 

ववश्वास करना 

ववश्वास एक बहुत ऊाँ चा ररश्ता है। एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक 
के रूप में अपने आप को इस तरह स ेबनाना होगा कक आपके 
साथी, साथ काम करने वाले, सह-स्वयसंेवक और आपके 
समथाक ज्ञान, िन, बदु्धिमानी, शे्रष्ठता और अन्य क्षमताओ ं
के शलये आप पर भरोसा करें। आपको अपने प्रततभाधगयों को 
भरोसेमिं बनने के शलए भी तयैार करना होगा।  

परेू भरोस,े पणूा ववश्वास और पणूा स्वीकृतत के साथ ववश्वास 
करें। अन्य कायों की क्जम्मेिारी अपने प्रततभाधगयों को भी िें, 
यह ववश्वास रखें कक आपके साथी आपके सामने ना होने पर 
भी सेवा करने का काम करत े रहेंगे। जब आप ककसी पर 
भरोसा करत ेहैं, तो आपका तनाव िरू हो जाता है, बोझ कम 
हो जाता है और खुि पर ववश्वास मजबतू होता है और 
ववश्वास और भरोसा बढ़ जाता है। जब आप भरोसेमिं होत ेहैं 
तो आप ववश्वास करने योग्य हो जात ेहैं। ववश्वसनीयता का 
अथा है प्रततबद्िता(क्जम्मिेारी)। आप तब भरोसेमिं और 
ववश्वसनीय बन जात ेहैं जब आप चार स्तरों की क्जम्मेिारी 
लेत ेहैं-सच्चाई, समपाण, ईमानिारी और महानता।  

सच्चाई का मतलब है कक आप जो कह रहे हैं वही कर रहे हैं 
और जो कर रहे हैं वही कह रहे हैं। समपाण का अथा है जो 
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आप कर रहे हैं वही महससू कर रहे हैं और जो आप महससू 
कर रहे हैं वही कर रहे हैं। ईमानिारी का अथा है कक आप जो 
सोच रहे हैं वही कर रहे हैं और जो आप सोचत ेहैं वही कर 
रहे हैं। महानता वह कर रही है जो सही है। इसशलए, एक 
क्जम्मेिार और प्ररेरत स्वयसंेवक के रूप में सत्यवान, समवपात, 

ईमानिार और महान बनें।  

प्रशशक्षण िें, शशक्षक्षत करें, सशतत बनायें और अपने प्रततभाधगयों 
को राह दिखायें उनकी तयैारी करायें और अपना उिाहरण 
बताकर सत्यवान, समवपात,ईमानिार और महान बनने में 
सक्षम बनाएं।   

ववश्वास: प्रेम, क्जम्मेिारी लनेे और शक्तत से कहीं अधिक है। 
प्रेम को पोवषत ककया जाता है। क्जम्मिेारी लेने स ेअधिकार 
शमलता है। शक्तत से ऊजाा शमलती है। भरोसा आपको परूा 
समथान और आजािी िे रहा है। जब कोई आप पर भरोसा 
करता है, तो आपकी क्जम्मिेारी और अधिक बढ़ जाती है और 
आपको उस ववश्वास की रक्षा और समथान के शलए सब कुछ 
करना पडता है। जब आपके प्रततभागी आप पर भरोसा करत े
हैं, तो आप उनकी सेवा करने के शलये और उनके काम आने 
के शलये परेू मन से उनकी सेवा करत ेहैं और अपने आप को 
उनके सामने दिखात ेहैं। 

ववश्वास सबंिंों को मजबूत और समृद्ि बनाता है। तनरंतर 
ववश्वास करने स ेलोग आपस में ररश्तिेार बन जात ेहैं। एक 
भरोसेमिं और भरोसेमिं स्वयसंेवक के रूप में, अपने 
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प्रततभाधगयों के करीबी ररश्तिेार बनें। तब, वे आप पर भरोसा 
करेंग,े आपसे प्यार करेंगे, आपकी िेखभाल करेंगे और आपके 
स्वकै्च्छक शमशन और उनके शलए कायाक्रमों को सफल 
बनाएंगे। ववश्वास की जड इरािा है और ववश्वास का फल  
सबंिं है। जब इरािे साफ और नेक होत ेहैं, तो आप भरोसा 
कर सकत ेहैं और एक भरोसेमिं व्यक्तत भी बन सकत ेहैं।  

अपने स्वकै्च्छक काया और अपने प्रततभाधगयों की क्षमताओ ंस े
सबंधंित सिेंह, दहचककचाहट, आशकंा और 'यदि' और 'लेककन' के 
ववश्वास को पार करें और सेवा करने और सहयोग करने के 
शलए एक ठोस इरािा और इच्छा पिैा करें।  

जब आप खिु पर भरोसा करत ेहैं, तो आप कर सकत ेहैं। जब 
आप अपने सह-स्वयसंवेकों पर भरोसा करेंगे, तो वे तनक्श्चत 
रूप से करेंगे। जब आप क्जम्मेिार और प्रेररत स्वय ंसेवा की 
भावना पर भरोसा करत ेहैं, तो यह तनक्श्चत रूप से हर जगह 
फैल जाएगा।  

ईश्वर में ववश्वास रखें। वह है। वह परम आत्मा(ईश्वर)आप में, 
आपके प्रततभाधगयों, सहयोधगयों और समथाकों में मौजूि है। 
जब आप ककसी व्यक्तत पर भरोसा करत ेहैं, तो आप दिल स े
उस व्यक्तत से जुड जात ेहैं। ववश्वास कीक्जए और दिल जीत 
लीक्जए। अपना दिल िीक्जए और भरोसा रणखए। प्रततभाधगयों 
पर ववश्वास करें, लेककन क्स्थततयों पर ववश्वास न करें। यहां 
तक कक भरोसेमिं लोग भी पररक्स्थततयों के कारण प्रगतत नही ं
कर पात ेहैं। क्स्थततयों की जांच करें , प्रततभाधगयों को मजबतू 
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बनाए,ं उनका आत्मववश्वास बढ़ाएं और अपने लोगों की 
सफलता तनक्श्चत करें।  

जब भरोसेमिं लोग काम नहीं करत ेहैं तो अपनी दहम्मत न 
हारें। उन्हें समय िें और जगह िें। भरोसमेिं प्रततभागी जल्िी 
ही अपने काया को परूा करेंगे। जब आप भरोसा करत ेहैं, तो 
वहााँ आशा, खुशी और सब एक िसूरे पर तनभार होत ेहैं। जब 
आप भरोसेमिं होत े हैं, तो ककसी व्यक्तत के काम आने की 
खुशी होती है। 

 

ववश्वास कीजिए और ठदल िीत ल जिए। 

अपना ठदल द जिए और भरोसा कररये। 
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सबसे भरोसेमंद 

न त्वामहम ्कामाये राज्यम ् 

न स्वरं न पुनभावम ् 

कामाये िखु तप्तानाम  

प्राणणनम ्आरती नाशनम-्  

                                     श्रीमि भागवतम 

मुझे राज्य की इच्छा नहीं है,  

न ही मुझे स्वगा या पुनजान्म की इच्छा है।  

मैं जीववत प्राणणयों के िःुख और कदठनाइयों  

के नाश की कामना करता हूाँ। 

  

राजा रतत िेव ने केवल सभी जीववत प्राणणयों के िःुख और 
िःुख को िरू करने के शलए कहा और राज्य, स्वगा या पुनजान्म 
की तलाश नहीं की। वे सवोच्च क्रम के एक प्रेररत और 
क्जम्मेिार स्वयसंेवक थे।  

आप एक आिुतनक रतत िेव हैं, एक प्रेररत और क्जम्मेिार 
स्वयसंेवक हैं जो लोगों की कदठनाइयों, कशमयों, बरुाइयों, 
परेशातनयों, और िखुों को िरू करने के शलए उनके शलये अपनी 
स्वकै्च्छक सेवा को महत्वपणूा बनाया है। 

यही भक्तत, समपाण, त्याग और मकु्तत का सार है। यही सभी 
उपतनषिों, आध्यात्म, िमों और अनभुवों का सार है। ऐसा 
स्वयसंेवक सबसे अधिक भरोसेमिं हो जाता है और सभी 
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प्रततभागी और लोग इस तरह के एक प्ररेरत और क्जम्मेिार 
स्वयसंेवक पर परूी तरह से भरोसा करेंगे, जसैे कक 
सवाशक्ततमान, अल्लाह, भगवान, अहुरा मजिा और इक ओकंार, 

स्वय ंऔर भीतर के स्वय ंपर भरोसा करना।  

 

दसूरों की सेवा करना परम भजक्त है। 
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ववश्वास करने का टं्रकव े  

1. ककसी भी ररश्त ेकी शरुुआत में लोगों पर भरोसा करें। शक 
न करें। उस व्यक्तत पर तब तक ववश्वास करें जब तक कक 
यह गलत साबबत न हो जाए। ज्यािातर लोग अच्छे और  

भरोसेमिं होत ेहैं और िोखबेाज नहीं होत ेहैं।  

2. ववश्वास एक महान सिुारक है। जब आप ककसी िोखेबाज 
पर भी भरोसा करत ेहैं, तो वह िोखा नहीं िेगा। एक बार जब 
वह व्यक्तत ववश्वास करना सीख जायेगा, तो वह खुि को बिल 
लेगा। यहां तक कक लडखडाने वाले पर भी भरोसा करें और 
उसके खुि पर भरोसा करने और खुि में बिलाव लाने में 
उसकी सहायता करें।  

3. एक क्जम्मिेार स्वयसंेवक के रूप में अपनी सभी 
क्जम्मेिाररयों को परूा करें। यदि आप परूा नहीं कर सकत ेहैं 
तो वचन न िें। वचन िेने में पीछे न रहें।  

4. आप जो कहत ेहैं उसे करें और जो कर रहे हैं उस ेकहें। 
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ववश्वास-अभ्यास   

1. एक स्वयसंेवक के रूप में आप पर भरोसा करने का तया 
महत्व है?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

2. एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में ववश्वास करने के शलए 
आप कौन स ेदृक्ष्टकोण अपनाएंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

3. आप कौन से योगिान सतुनक्श्चत करेंगे ताकक आपके 
प्रततभाधगयों में ववश्वास करने की अच्छी आित पिैा हो?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

4. ऐसे कौन से तरीके हैं क्जनसे आपके प्रततभागी भरोसेमिं 
बन सकत ेहैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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15 

जिम्मेदार, सच्चा 

क्जम्मेिार बनें। 

ककसी भी क्स्थतत में एक दिव्य, महान, मानवीय और क्जम्मेिार 
स्वयसंेवक के रूप में जवाब िेना एक क्जम्मिेारी है। क्षमता के 
साथ जवाब िेना क्जम्मेिारी है। उत्तरिातयत्व जवाब िेना नहीं 
है, बक्ल्क अधिकार बनाने और गरै-अधिकार को गायब करने 
के शलए काया करना है।  

एक क्जम्मिेार स्वयसंेवक जब भी सेवा करता है तो समानता, 
भलाई और खुशी की सही क्स्थततयााँ बन जाती हैं। वह िखु, 

पीडा,परेशानी और कशमयों की क्स्थततयों को खत्म करने की 
कोशशश करता है। अच्छाई की रक्षा करना और बुराई से 
छुटकारा पाना एक क्जम्मेिारी है। क्जम्मिेारी उत्तरिातयत्व, 
जवाबिेही  और कताव्य का एक सयंोजन है।  

एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में, केवल अपनी 
क्जम्मेिाररयों और उद्िेश्यों को ही परूा न करत े रहें। अपनी 
क्जम्मेिाररयों को परूा करने के बाि, नई क्स्थततयों को िेखें 
और सोचें कक उन जरूरतों को आगे परूा करने के शलए और 
तया ककया जाना चादहए। एक क्जम्मिेार और पे्रररत स्वयसंेवक 
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गभंीर पररक्स्थततयों में खुि को उठाता है, परेशातनयों को हाथ 
में लेकर उन्हें ठीक करता है।  

उत्तरिातयत्व एक नेततृ्व है। एक क्जम्मेिार स्वयसेंवक एक 
ववश्वसनीय और सम्मातनत नेता होता है।  क्जसको अधिकार 
दिया जाता है और क्जम्मेिारी ली जाती है। जब ककसी क्स्थतत 
को सिुारने और मानवीय मलू्य स्थावपत करने के शलए ककसी 
व्यक्तत को क्जम्मिेारी लेने के शलये खड ेहोने की जरूरत होती 
है तो आप बबना ककसी के कहे खड े हो जायें, क्जम्मिेारी लें  

और जो व्यक्तत ऐसा करता है वह व्यक्तत एक क्जम्मेिार 
व्यक्तत और एक क्जम्मेिार नेता बन जाता है।  

एक स्वयसंेवक के रूप में, पवूा-सकक्रय, सकक्रय, सकक्रय प्रकक्रया 
और सकक्रय होने के बाि सकक्रय रहें।  

सभंावना से पहले से काया करना पवूा-सकक्रय है, शरुुआत से 
ठीक पहले काया करना सकक्रय है, प्रकक्रया के िौरान काया 
करना सकक्रय हो रहा है और प्रकक्रया के बाि सिुार या आगे 
सिुार करने के शलए काया करना, सकक्रय होने के बाि ककया 
जा रहा है। एक स्वयसंेवक के रूप में क्जम्मेिारी तनभाने में 
अनेक काया शाशमल होत ेहैं। काया करें और क्जम्मेिार बनें।  

माता, वपता, शशक्षक और िािा की तरह क्जम्मेिार बनें। मााँ 
िेखभाल के साथ प्यार करती है, वपता साहस के साथ रक्षा 
करत े हैं, शशक्षक क्जम्मेिाररयों के साथ बाटंत े हैं और िािा 
करुणा के साथ सराहना करत े हैं। िेखभाल, साहस, क्जम्मेिार 
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और करुणा के साथ एक क्जम्मेिार चौतरफा स्वयसंवेक बनें, 
और अपने प्रततभाधगयों और समाज के शलए मााँ, वपता, शशक्षक 
और िािा बनें, चाहे आपकी उम्र, शलगं, स्थान या सेवा का क्षते्र 
कुछ भी हो।  

वप्रय भरत, िेखो ववश्वास और क्जम्मेिारी कैसे एक ही है, जैस े
सच्चाई के िो पक्ष! जब आप क्जम्मिेार होत ेहैं तो आप पर 
भरोसा ककया जाता है। जब आप पर भरोसा ककया जाएगा, तो 
आप क्जम्मेिार होंगे। जब आप अपने प्रततभाधगयों पर भरोसा 
करत ेहैं, तो वे क्जम्मेिार बन जाएंगे। जब वे क्जम्मिेार होंगे, 
तो आप उन पर भरोसा करेंगे। क्जम्मिेारी और ववश्वास 
एकजुटता की एक महान भावना पिैा करत ेहैं और आप और 
आपके प्रततभागी सयंतुत कायों, भावनाओं, ववचारों और आत्मा 
के माध्यम से, जागरूक, अचेतन, सचेत और अतत सचते तरीके 
से जुड जात ेहैं और एकता का अनभुव करत ेहैं। 

   

िवाब + क्षमता = उत्तरदातयत्व 

उत्तरदातयत्व प्राजप्त की ओर ले िाता है। 

जिम्मेदार  लेने वाले पहले व्यजक्त बनें। 

िेडिट का दावा करने वाले अंततम व्यजक्त बनें। 
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जिम्मेदार  

यिा यिा ही िमास्य: 
ग्लातनर भवती भारत: 
अभ्युत्थानम ्अिमास्य:  

तिात्मनम श्रीजाम्यहम ्

                                  गीता-4-7 

पररत्राणाय सािूनाम ् 

ववनाशयाच िषु्कृताम ् 

िमाससं्थापनाथााय   

सम्भवामी युगे युगे 

                                 गीता-4-8 

जहााँ कहीं भी अधिकार को नुकसान पहुाँचाया जाता है  

जब भी कहीं गलत हुआ है  

जब गलत ऊपर होता है और सही नीचे होता है  

तो, भरत! मैं अपने िम पर आता हंू।  

 

अच्छे और सही लोगों की रक्षा करने के शलए  

िषु्ट और गलत लोगों को नष्ट करने के शलए  

प्रत्येक चरण में अधिकार स्थावपत करने के शलए  

मैं सही समय पर, उम्र के दहसाब से आता हंू।  

 



160 
 

जब भी सही काम होने बिं हो जात ेहैं और गलत काम बढ़ 
जात े हैं तो एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक आगे बढ़कर स्वय ं
क्जम्मेिारी लेता है। कफर, वह जो सही है उसकी रक्षा करता है 
और जो गलत है उसे खत्म करता है और ऐसा वह उम्र के 
दहसाब से नहीं  करता है बक्ल्क दिन-ब-दिन करता है, क्जसस े
समय-समय पर सही प्रकक्रया स्थावपत होती है। इसी तरह, वह 
क्जम्मेिारी को व्यक्तत-व्यक्तत और स्थान-स्थान पर, क्स्थतत-
िर-क्स्थतत, कदठनाई-िर-कदठनाई ग्रहण करता है।  

एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक हमेशा तयैार रहने वाला नेता होता 
है। 

 

क्रकसी भी समय, क्रकसी भी स्थान पर और क्रकसी 
भी जस्थतत में सेवा करने के शलए एक जिम्मेदार 

स्वयंसेवक बनें। 

  



161 
 

सच्चाई 

 क्जम्मिेार स्वयसंेवक सच्चा होता है। समय, प्रेम, सत्य और 
क्जम्मेिारी वे चार मलू्य हैं क्जनका एक प्रेररत और क्जम्मेिार 
स्वयसंेवक लगातार अभ्यास करता है। भौततक स्थान में 
समय सबसे मलू्यवान प्रमखु क्षते्र है। भावनात्मक स्थान में 
पे्रम सबसे मलू्यवान प्रमखु क्षेत्र है। ववचारों में सत्य सबसे 
मलू्यवान प्रमखु क्षते्र है। आध्याक्त्मक क्षेत्र में उत्तरिातयत्व 
सबसे मलू्यवान प्रमखु क्षेत्र है।  

सत्य दिव्य है। सत्य एक स्वयसंेवक को ववश्वसनीय और 
भरोसेमिं बनाता है। जो है वह सत्य है और जो नहीं है वह 
सत्य नहीं है। समय भौततक स्थान में कायों को परूा करता है, 

प्रेम मन में भावनाओं को परूा करता है, सत्य बौद्धिक स्थान 
में ववचारों को परूा करता है और क्जम्मेिारी सभी लोगों की 
आत्माओं को एकजुट करती है।  

समय वपता है, प्रेम माता है, सत्य शशक्षक है और क्जम्मेिारी 
िािा है।  

सभी ववचार सत्य में परेू होत ेहैं। जब सच सामने आ जाता है 
तो सब कुछ उजाल ेमें आ जाता है और सब कुछ ठीक हो 
जाता है। सत्य था, है और रहेगा।  

सत्यमेव जयत ेनानररतम 
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मुडंाकोपतनषि-3-1-6 अकेल ेसत्य की जीत होती है, झूठ की 
नहीं।  

एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक अपनी इच्छा से ककये गये शमशन 
में जीतता है तयोंकक वह हमेशा सच्चाई से जुडा रहता है।  

सच बोलने से स्वयसंेवक का काम आसान और सरल हो 
जाता है। झूठ कई कदठनाइयााँ पिैा करता है। एक झूठ का 
साथ िेने के शलए बहुत सारे झूठ बोलने पडत ेहैं और अवश्य 
ही एक दिन वो झठू पकडा जाएगा।  

एक सच्चा स्वयसंेवक एक ववश्वसनीय और भरोसेमिं 
स्वयसंेवक होता है।  

यतो सत्य ततो िरमा  

यतो िमा ततो जया                                                        

- महाभारत  

जहााँ सच्चाई है, वहााँ क्जम्मिेारी है, जहााँ क्जम्मेिारी है, वहााँ जीत 
है।  

एक क्जम्मिेार और सच्चे स्वयसंेवक के रूप में कहें कक आप 
तया करत ेहैं-जो आप कहत ेहैं उसे करें , जो आप करत ेहैं उसे 
महससू करें-जो आप महससू करत ेहैं उसे करें, जो आप करत े
हैं उसे सोचें-जो आप करत ेहैं उसे करें और सही काम करें। 
जब आप जो कहत ेहैं, जो महससू करत ेहैं, जो सोचत ेहैं और 
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जो करत े हैं, वह जरूरतमिं लोगों की सेवा में होता है और 
समाज की बेहतरी के शलए होता है, तो आप एक योग्य, 

ववजेता, बदु्धिमान और अद्भतु स्वयसेंवक होंगे।  

अपने प्रततभाधगयों, योगिान कतााओं और सह-स्वयसंवेकों को 
ईमानिार, स्पष्ट, साफ, खुले दिल के और सच्चे होने के शलए 
प्रेररत करें।  

अपने सभी कायाक्रमों, बातचीत, सभाओं, सेवाओ ं और 
पररयोजनाओ ंमें सच्चाई को फैलने िें।  

 

जिम्मेदार स्वयंसेवक सच बोलता है, ईमानदार 
होता है, सह  करता है और सह  होता है। 
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जिम्मेदार  के शलए रास्ते  

1. जब भी लोगों को कोई सेवा, सहायता, समथान या योगिान 
िेना हो तो तरंुत खड ेहो जाएाँ।  

2. शरुुआत करें। ककसी कदठन काया को अपने हाथों में लेने 
वाले पहले व्यक्तत बनें।  

3. मां बनें। प्यार और िेखभाल िें।  

4. वपता बनें। सरुक्षा और आत्मववश्वास िें।  

5. शशक्षक बनें। ज्ञान बाटंें और मजबतू बनायें।  

6. िािा बनें। भरपरू तारीफ करें।  

7. जब चीजें क्रम से बाहर, किम से बाहर, हाथ से बाहर या 
तनयतं्रण से बाहर हों, तो एक नेता बनें और चीजों को सही 
करने और क्स्थतत को सही करने की शरुुआत करें।  

8. जब कोई उिास, िखुी, परेशान या कदठनाई में हो, तो उसका 
साथ िें।  

9. सबसे पहले क्जम्मेिारी लें। शे्रय लेने वाले अतंतम व्यक्तत 
बनें।  

10. सही और क्जम्मेिार बनें। बी-राइट को चमकीला है। एक 
उज्ज्वल और सही क्जम्मेिार स्वयसंेवक नेता बनें।  

11. सच बोलो और ठीक स ेचलो।  

12. ईमानिार रहें, क्जम्मेिार रहें।  
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जिम्मेदार-अभ्यास  

1. क्जम्मेिार और सच्चे होने के तया मायने हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

  

2. एक क्जम्मिेार और सच्चा स्वयसंेवक बनने के शलए आप 
ककन तरीकों का अभ्यास करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

3. क्जम्मेिार और सच्चे होने के तया गणु हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

4. एक स्वयसेंवक के रूप में आप उपरोतत गणुों को कैसे 
ववकशसत और प्रिशशात करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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16 

िडु़ाव 

एक क्जम्मिेार और समवपात स्वयसंेवक के शलए, जुडाव शलकंकंग 
है। जुडाव शारीररक, भावनात्मक, बौद्धिक और आक्त्मक रूप स े
एक साथ रहना है।  

शसकं्रोनाइज़्ड सेवाएं जुडती हैं। सामजंस्यपणूा भावनाएाँ जुडती 
हैं। सकारात्मक ववचार आपस में जुडत े हैं। आध्याक्त्मक 
अनभुव आपस में जुडत े हैं। अपनी स्वकै्च्छक सवेाओं को 
शसकं्रोनाइज़्ड, सामजंस्यपणूा, सकारात्मक और भावना से भरपरू 
होने िें। जब आप जुडत ेहैं, तो आप स्वकै्च्छक सेवाओ ंके शलए 
एक कडी(श्रृखंला) बन जात े हैं। जब आप जुडत े हैं, तो आप 
प्रततभाधगयों के नेटवका  के साथ भागीिार बन जात ेहैं।  

आप जानत ेहैं कक ज्ञान शक्तत है, िन शक्तत है और ताकत 
शक्तत है। ये ितुनया की तीन 'शक्ततयााँ' (ताकत) हैं। जब 
आपके पास ज्ञान होता है, तो आपके पास शक्तत होती है। जब 
आपके पास िन (ववत्तीय ससंािन) होता है तो आपके पास 
शक्तत होती है। जब आपके पास ताकत होती है, तो आपके 
पास शक्तत होती है।  

ज्ञान, िन और शक्तत को जोडना महाशक्तत उत्पन्न करता है 
तयोंकक केवल ज्ञान, केवल िन और केवल शक्तत ही काफी 
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नहीं हैं। वषाा की बूिंें इकट्ठा होकर और आपस में जुड कर 
एक महासागर बनाती हैं। अलग-अलग अनाज के िाने 
शमलकर और जुड कर भोजन बनात े हैं। अलग-अलग तरीके 
शमल कर और जुड कर प्रततभागी एक-िसूरे की सहायता करने 
वाला एक सामाक्जक समहू बनात ेहैं। व्यक्ततगत रूप से जुड े
हुए और इकट्ठे हुए स्वयसंेवकों ने  शमलकर एक योगिान 
िेने के शलये और सेवा करने के शलए स्वयसंेवक आंिोलन को 
शरुू ककया।  

कनेतशन पावर सपुर-पावर(परा शक्तत) है, क्जसका अथा है कक 
एक साथ शमलकर असभंव को सभंव बनाया जा सकता है।  

समहू सगंठन दिशा जी.ओ.डी. है। जो अब यहााँ मौजूि है और 
आसानी से उपलब्ि है।  

वप्रय भरत, प्रततभाधगयों, गरुुओं, शशक्षकों, समथाकों और अन्य 
स्वयसंेवकों, समाजों, नेटवका  से जुडें और जुडने की शक्तत की 
ताकत को प्राप्त करें। भगवान, सवाशक्ततमान के भतत की 
तरह कदठनाई में लोगों से जुडें।  

जुडाव खुशी की बात है। हाथ शमलाने, गले लगने, हाथ जोडने, 

कंिे थपथपाने और लोगों के साथ आंखों का सपंका  बनाने में 
बहुत अधिक खुशी शमलती है।  

ववचारों को जोडें और प्रततभाधगयों के साथ टीम की ताकत का 
आनिं लें। समहूों में काम करें और जुडने की शक्तत का 
आनिं लें।  
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सबंिं जीवन है और अलग होना मतृ्य ु है। महान जीवन का 
साथ िेने के शलए महान शक्ततयों के साथ जुडें।  

अपने प्रततभाधगयों के साथ ऐसे जुडें जैसे अगंठूा उंगशलयों से 
जुडता है।  

जुड ेरहें और क्जम्मेिार स्वय ंसेवा की आजािी और जुडी हुई 
चेतना का आनिं लें।  

 

िुड़ाव चतेना है, यह स्वय ंसेवा की भावना 
है। 
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स्वयंसेवक और पूिा  

क्जस व्यक्तत को ज़रूरत है वह भगवान है।  

जरूरत का स्थान मदंिर है।  

जरूरत और कदठनाई के स्थान पर जाना तीथायात्रा है।  

स्वयसंेवक भतत तीथायात्री है।  

स्वयसंेवक जो बोलता है वह मतं्र है।  

ज़रूरत मिं व्यक्तत के साथ और ज़रूरत के स्थान के 
आसपास उसकी गततववधियााँ पररक्रमा हैं।  

स्वयसेंवकों के ववचार फूल हैं।  

उनका व्यवहार पते्त हैं।  

वह जो योगिान िेत ेहैं वह फल है।  

उनकी सहानुभूतत पानी है।  

उनके आश्वासन श्लोक हैं।  

उनकी क्जम्मेिारी समपाण है।  

उनके सह-स्वयसेंवक भततों का समूह हैं।  

वे जो सेवा करत ेहैं वह श्रद्िा है और पूरी प्रकक्रया पूजा है।  

जरूरतमिं व्यक्तत से उसे जो सहयोग शमलता है वह िया है 
और उसका सुख आशीवााि है।  

जरूरतमिं व्यक्तत का खुि से अपनी जरूरतों को पूरा कर 
पाना और खुि पर ववश्वास आना स्वयसंेवकों की आजािी है।  

 

स्वय ंसेवा पूिा है, िोड़ने वाल  चतेना। 
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िुड़ाव का सह  तर का  

1. िैतनक, साप्तादहक या माशसक आिार पर और जब भी 
आवश्यकता हो, लोगों के सपंका  में रहें। ध्यान िेने का मतलब 
है ककसी समस्या के स्थान पर तनाव।  

2. प्रततभाधगयों के साथ अलग-अलग क्षते्रों में प्रयासों के शलए 
एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में एक लबंी साझेिारी 
बनायें।  

3. समहूों में काम करें और उपलब्ि क्षमताओं को और 
अधिक बढ़ायें। टीम वका  का मतलब है जी.ओ.डी. मतलब 
समहू-सगंठन-दिशा। जहााँ भगवान नहीं है, वहााँ कुत्ता है  मतलब 
अव्यवक्स्थत-समहू है। डी.ओ.जी. से जी.ओ.डी. पर जायें। एक 
टीम की महाशक्तत से जुडें।  

4. अशभवािन करने के शलए "नमस्त"े कहने के शलए हाथ 
शमलाएं।  

5. हाथ शमलाएाँ और िोस्ती का सचंार करें।  

6. िोस्ती का अनभुव करने के शलए गले लगाओ।  

7. शशक्षकों, सघंों, अन्य स्वकै्च्छक सगंठनों, सरकारी सामाक्जक 
ववकास ववभागों, डॉतटरों और अन्य ववशषेज्ञों से जुडें।  

8. उन ववशषेज्ञों से जुडें जो मागािशान कर सकत ेहैं।  

9. कई उपयोगी सपंकों का एक रक्जस्टर रखें।  
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िुड़ाव-अभ्यास 

1. जुडने के तया महत्व हैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

2. जुडने के शलए आप कौन से तरीके अपनाऐंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

3. एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में, उन सपंकों की सचूी 
बनाएं जो आपके शलए सबसे महत्वपणूा हैं।  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

घ) ___________________________________________ 

ड) ___________________________________________ 

 

4. ये सपंका  आपको और ककन क्षेत्रों में मिि कर सकत ेहैं?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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17 

एकीकृत करना 

इकट्ठे होना ही एकता है। एकता में शक्तत होती है।  

जब अगंठूा और उंगशलयां एक हो जाती हैं, तो मटु्ठी बनती है। 
अलग-अलग उंगशलयााँ उतनी मजबतू नहीं होती हैं, लेककन एक 
मटु्ठी मजबतू होती है और समस्याओं को तोड सकती है। 
एक व्यक्ततगत प्रततभागी हीन और कमजोर हो सकता है 
लेककन जब वह आपके साथ, आपकी स्वयसंेवक टीम के साथ 
और अन्य प्रततभाधगयों के साथ जुडता है और एकजुट होता 
है, तो वह उस एकजटु समहू के साथ ककसी भी समस्या को 
तोड सकता है और जरूरतों को परूा कर सकता है।  

इसशलए, सभी की भलाई के शलए एक साथ असीशमत ऊजाा 
उत्पन्न करने के शलए हाथ, एडी, शसर और दिल को आपस में 
जोडें और शमलाएं। एकीकृत व्यक्ततगत सतैनक आत्मववश्वास 
और सहयोग की चेतना का एक समहू बनात ेहैं।  

जब भारत के सभी लोग स्तरों, क्षते्रों, राज्यों, भाषाओं, व्यवसायों, 
क्षेत्रों, िमों और कई अन्य ववभाजनों को पार करके एक साथ 
शमलकर काम करें, तो एक अद्भतु मजबतू भारत बन जायेगा, 
जो परूी ितुनया की सेवा करने में सक्षम होगा, ऐसा भारत सब 
के सामने आयेगा।  
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वप्रय भरत, आप एक स्वयसंेवक के रूप में अपने नाम 'भारत' 

पर खरा उतरत ेहैं। सहकशमायों, भागीिारों, प्रततभाधगयों आदि के 
रूप में एक-िसूरे के साथ अभ्यास करें और एक िसूरे का 
साथ िेकर जमीनी स्तर पर एकता के बीज बोएं। खशुी और 
आनिं के साथ कहें "अपना भारत महान!" - "हमारा भारत 
महान है!" एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक के रूप में, अपने 
प्रततभाधगयों और अपने करीबबयों, क्जसमें आपके िोस्त और 
पररवार के सिस्य आत े हैं, उनमें एकता की भावना को 
फैलायें। कफर, आप जहां भी हों और क्जसके भी साथ हों, आप 
एक क्जम्मेिार स्वयसंेवक बन जाएंगे।  

वप्रय भरत, हर बार 'हम' की भावना का अभ्यास करें और कभी 
भी 'मैं' और 'वे' का अभ्यास न करें। एकता सावाभौशमक भावना 
का तनमााण करती है। सावाभौशमक(यतूनवसाल), एकजटु होकर, 

एकीकृत, एकजुट मानवता की भावना चारों ओर गूजंे।  

वप्रय भरत, लोगों को एकजटु करें और "यवुा आत्मा" को मागा 
दिखायें। 

यूनाइट और यूतनफाई करें।  

एक साथ कायश करें, एक साथ महसूस करें, एक साथ सोचें 
और एक साथ रहें। 

एक साथ होना ह  एकता है। 
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एकता की भावना  

समनीवा अकुधथह 

समाना हृियातनवाह 

समनामस्तु वो मनो  

यथा वाह सुसहासती  

                                 ऋग्वेि 10. 191-4  

हमारे इरािों को एक जैसा होने िें, 
हमारे दिलों को एक जैसा होने िें, 
हमारे दिमाग को एक जैसा होने िें,  

आइए हम पूरी तरह से एक साथ रहें।  

 

एक क्जम्मिेार और प्रेररत स्वयसंेवक यह सतुनक्श्चत करता है 
कक वह, उसके प्रततभागी और सह-स्वयसंेवक अपने इरािों, दिल 
और दिमाग को एक करके अपने शमशन के शलये एक साथ 
शमलकर एक ही दिशा में इकट्ठे हो जायें, ताकक वे एक साथ 
काया करें, एक साथ महससू करें और एक साथ सोचें और एक 
एकीकृत भावना के रूप में एक साथ रहें।  

 

एक साथ होना ह  एकता है। 
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एकिुट होने के संयुक्त तर के  

1. प्रत्येक स्वकै्च्छक स्थान, स्वयसंेवी िलों और प्रततभागी 
समहूों के शलए शशक्षण समहू और टीम बनाएाँ।  

2. दिन की शरुुआत में सामदूहक प्राथाना करें।  

3. अपने प्रततभाधगयों के साथ रोजाना काम करें।  

4. ककसी भी स्वकै्च्छक काया के शलए, प्रततभागी या व्यक्तत, 

अकेले न जाएं। कम से कम एक व्यक्तत को अपने साथ ल े
जाएं।  

5. कोई भी तनणाय एक साथ न लें। एक साथ चचाा करें , एक 
साथ बहस करें और अपनी सेवा के प्रततभाधगयों और प्राप्त 
कतााओं के साथ शमलकर तनणाय लें।  

6. एक साथ खाएं, एक साथ काम करें, एक साथ सघंषा करें, 
एक साथ सफल हों, एक साथ चमकें  और एक साथ हंसें।  
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एकीकरण-अभ्यास  

1. एक स्वयसेंवक के रूप में आपके शलए एकजटु होने का 
तया महत्व है?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

2. एकजुट होने और खुश रहने के शलए आप ककन तरीकों का 
अभ्यास करेंग?े  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

3. अपने प्रततभाधगयों को अपने भीतर एकजटु करने के शलए 
आप ककन तरीकों का अनसुरण करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 

 

4. जब कोई चुनौती या समस्या होगी तो आप लोगों को कैसे 
एकजुट करेंगे?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 



177 
 

5. आप लोगों को कैसे एकजुट करेंगे जब कोई चुनौती नहीं है 
और सब कुछ क्रम में प्रतीत होता है?  

क) ___________________________________________ 

ख) ___________________________________________ 

ग) ___________________________________________ 
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18 

आनंद लेना 

वप्रय भरत, एक स्वयसेंवक के रूप में अपनी भशूमका और 
अवसर का आनिं लें। एक खुशशमजाज, क्जम्मिेार और प्रेररत 
स्वयसंेवक बनें। प्रततभाधगयों और समाज के शलए अपनी सेवा 
के हर पल का आनिं लें। अपने प्रततभाधगयों और सह-
स्वयसेंवकों को उनकी भशूमकाओ ंऔर अवसरों का आनिं लेने 
के शलए उनका समथान करें, उनकी सहायता करें, योगिान िें 
और जरूरत मिंो की सेवा करें। आप अपनी मजी से एक 
स्वयसेंवक हैं न कक िसूरों के जोर िेने के कारण। यदि आपने 
ककसी िसूरे की मजी से सेवा करनी शरुु की है, तो आप 
स्वयसंेवक नहीं हैं। अपनी मजी का सम्मान करें और एक 
स्वयसेंवक के रूप में भशूमका का आनिं लें।  

एक स्वयसंेवक के रूप में अपने और अपने प्रततभाधगयों में 
खुशी, आनिं, उत्साह और सखु पिैा करें।  

जब आप एक स्वयसंेवक के रूप में अपने प्रततभाधगयों के 
शलए योगिान िेने में सफल होंगे तो आपको खुशी शमलेगी। 
जब आपके प्रततभागी आपकी सेवा के कारण सफल होंगे तो 
आपको खुशी होगी। आप तब खुश होंगे जब आपके प्रततभागी 
अपने जीवन में सुिार करेंगे और आपकी सेवा से ज्यािा 
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मूल्य इकट्ठा करेंगे। आप बहुत खुश होंगे जब वो अपने आप 
अपने तनणाय लेंगे और आपके खचा से आज़ाि हो जायेंगे। 

अपने सगंठन के शरुुआती चरणों में, एक मााँ की तरह बनें 
और प्रततभाधगयों को बच्चों की तरह अपने जीवन में आग े
बढ़ने  के शलए प्रेररत करें। तब आप एक मााँ की तरह खुश 
होंगी। इस िौरान िसूरा चरण, यह सतुनक्श्चत करें कक वे 
आत्मववश्वासी बनें और जो उन्होंने सीखा है उसका अभ्यास 
करें। यहां, एक वपता की तरह अपना समथान िें और पसैा और 
माध्यम सतुनक्श्चत करें। जब वे चलना और आग े बढ़ना 
सीखत ेहैं, तो एक वपता की तरह खुश हों।  

तीसरे चरण में, उन्हें शसखायें और उन्हें अपने ज्ञान, कौशल 
और बात करने की क्षमताओं के साथ एक शशक्षक की तरह 
शसखाएं। उन्हें आपसे इनपटु प्राप्त करने, अभ्यास करने और 
सिुार करने में सक्षम बनाएं। एक खुशशमजाज शशक्षक बनें। 
अतं में, जब वे सक्षम और आत्मतनभार होत ेहैं, तो आप चल े
जात ेहैं ताकक व ेअपने आप सफल हो जाए ंऔर आप आज़ाि 
हो जाएं। तब आप आनदंित िािा की तरह होंगे।  

जब प्रततभागी स्वय ं सकारात्मक, सकक्रय, समय पर, प्रभावी, 
आधथाक, सीखने, खोज करने वाले, उत्साही, समझने वाले, 

योगिान करने वाले, साझा करने वाले, िेने वाले, प्यार करने 
वाले, भरोसेमिं, क्जम्मेिार, जुडने वाले, एकजुट करने वाले और 
अपने जीवन में नेताओं और स्वयसंेवकों का आनिं लनेे वाले 
बन जात े हैं, तो आप एक आज़ाि, िरूिशी और महान 
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स्वयसंेवक होत ेहैं। इतना करने के बाि भी रुककए मत। अन्य 
स्थानों, अन्य क्षेत्रों, अन्य समहूों और आवश्यकता की अन्य 
क्स्थततयों में आगे बढ़ें। एक स्वयसंेवक के रूप में आपकी 
भशूमका का कोई अतं नहीं है। आजीवन स्वयसेंवक बनें।  

 

अपने िीवन की अंततम यात्रा तक एक 
खुशशमिाि, आनंदमय, प्रसन्न और सुखी, दरूदशी 

स्वयंसेवक बनें। 
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लोर्ों की खशुी 

प्रजाशुखे सुखम ्राग्ना  

भजनम ्तु दहत ेदहतम।्  

नाट्ना वप्रयम ्दहतम ्राग्ना  

भजनम ्तु वप्रयम ्दहतम ्

                           कोदटल्य-अथाशास्त्र-1-19-34 

लोगों की खुशी में एक नेता की खुशी होती है।  

उनकी खुशी में उनकी अपनी खुशी 
क्जस बात से शसफा  उसी को खुशी शमलती है, वह उसे अच्छा 
नहीं मानता, बक्ल्क उसे अच्छा मानता है जो सभी को खुशी 
िेता है। 

 जरूरतमिं लोगों की खुशी एक क्जम्मेिार और पे्रररत 
स्वयसेंवक की खुशी है। जो केवल उसके शलए अच्छा है वह 
उसके शलए पयााप्त नहीं है। वह मानता है कक लोगों को ककस 
बात की खुशी शमलती है ककस बात स ेलोगों को लाभ होगा। 
उनकी खुशी में वह अपनी खुशी िेखता है। इसशलए, एक 
क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंेवक लोगों की भलाई के शलए 
लगातार कोशशश करता है और इससे उसे बहुत खुशी शमलती 
है। यह आनिं उन्हें परेू समपाण, भक्तत और खुशी के साथ 
अपना काम करने में सक्षम बनाता है।  

लोर्ों की खुशी स्वयंसेवकों की खुशी है। 
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संकल्प  -  सम्पूणशता 

इन्टेन्शन -  परफेक्शन 

 

1. संकल्प   इन्टेन्शन       संकल्पद साधना 

2. समाि       सोसाइटी    समाज कल्यानाथाम सािना 
 

3. सेवा         सववास       सेवा सद्भावि ववकास 

4. सहयोर्     जॉइंट एन्डीववयर   सहयोग समग्र ववकास 

 

5. समदृ्र्ध       प्लेंटी समग्र ववकसि समदृ्धि 

 

6. समन्वय     हारमॉनी सम्नवयाि समदृ्धि प्रयोजनम 

7. संतोष        हैक्प्पनेस    सवा जन प्रयोजनाि संतोष  

8. सम्पूणशता कम्प्लीटनेस सप्तपिी सम्पूणा शसद्धि मागा 
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मानवता के शलए खशुी  

1. इरािे कमों के बीज हैं, कडी मेहनत के साथ महान काया। 
2. समाज के कल्याण के शलए सभी काया होने चादहए, उन्हें 
समाज के कायों का ध्यान रखने के शलए होने िें।  

3. सेवा और सद्भावना के साथ ववकास होता है, योगिान से, 
एकजुटता से प्रगतत होती है।  

4. जब हर कोई ववकास में योगिान िेता है, तो टीम वका  के 
साथ काम की प्रगतत अच्छी होती है।  

5. परूी तरह से सवािंगीण ववकास के साथ, सभी का साथ िेना 
आवश्यक है।  

6. बहुत कुछ साथाक होता है जब समन्वय होता है, जब 
समन्वय चमकता है तो सब कुछ चमकता है।  

7. जब हर कोई चमकता है तो खुशशयााँ बढ़ती हैं, तो सब की 
खुशी के साथ िेवता भी खशु होत ेहैं।  

8. पणूाता को सात तरीकों से प्राप्त ककया जाता है, ये मानवता 
के सखु के तरीके हैं।  

वह यह है 

वह (पूणश) यह (संपूणशता) है। 
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आनंद लेने के तर के  

1. सभी प्रततभाधगयों से प्यार करें और सभी लोगों से प्यार 
करें।  

2. सभी प्रततभाधगयों का समथान करें और सभी लोगों का 
समथान करें।  

3. सभी प्रततभाधगयों और सभी लोगों को शशक्षक्षत और सशतत 
बनाए।ं  

4. उनकी सफलता का आनिं लें और अपने भीतर के ज्ञान 
का अनभुव करें।  
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आनंद लेना-अभ्यास 

1. ितुनया के स्वयसेंवकों के शलए आपका तया दृक्ष्टकोण है? 

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________ 

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________ 

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________ 

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________ 

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________ 
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19 

स्वयंसेवक 

  



187 
 

जिम्मेदार और प्रेररत स्वयंसेवक  

और  

चार मार्श संसार  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

बौद्धिक 

ववचार 

IV III 

आध्याक्त्मक बौद्धिक 

1. प्रभावी बनें(4) 1. सीखें (6) 
2. ववश्वास रखें(14) 2. खोज रहें हैं (7) 
3. क्जम्मेिार बनें (15) 3. समझिार बनें (9) 
4. एकजुट हों (17) 4. सत्यवान बनें (15) 
5. आननं्ि लें(18) 

स्वय ं
I II 

भौततक भावनात्मक 

1. सकक्रय बनें (2) 1. सकारात्मक बनें (1) 
2. समय पर जायें (3) 2. उत्साही बनें (8) 
3. आधथाक बनें(5) 3. साझा करें (11) 
4. योगिान कताा बनें (10) 4. प्यार करें (13) 
5. िेते रहें (12) 5. जडुे रहें (16) 

 

काया 

 

Instinct 
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एक स्वयंसेवक बनें एक वकृ्ष बनें 

नारायण 

 

सस्नेह हमारे वप्रय शमत्र श्याम पािक के शलये  

भावनर्र 20-10-1989 

प्यार का ठदन 
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एक वकृ्ष बनें 

1. हम सभी को एक सुिंर पेड की तरह बढ़ना चादहए, हम 
सभी को एक उपयोगी पेड की तरह योगिान िेना चादहए।  

2. आइए हम वास्तववकता के आिार पर अपनी जडों से जुडें 
रहें, आइए हम जमीन पर रहें।  

3. शसद्िांतों, मलू्यों को हमारी जडें बनने िें, हमारी जडों को 
और गहरा फैलने िें।  

4. जमीन के पेड से पानी और खतनज शमलता हैं, समाज स े
शशक्षा और भोजन शमलता हैं।  

5. आओ अपनी जडों के माध्यम से सही और उधचत सीखें, 
आओ अपनी जडों के माध्यम से उसे ग्रहण करें जो सही है। 

6. पेड अपने तने से सहारा लेता है, हमारा चररत्र हमारा अपना 
तना है।  

7. हमारे चररत्र को मजबतू और सीिा होने िें, इस ेएक स्तभं 
होने िें और अधिक वजन उठाने िें।  

8. जडों और तने से एक पेड बनता है, मलू्यों, चररत्र से एक 
आिमी बनता है।  
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9. जीवन के चक्रवातों में चररत्र को खडा होने िें , जीवन की 
कदठनाइयों जैस ेस्तभं में हम खड ेहों।  

10. तने से एक पेड के शलए शाखाएं उगती हैं, चररत्र को 
हमारी योग्यता का आिार बनने िें।  

11. जडें आंतररक ववकास के शलए आवश्यक हैं, शाखाएं बाहरी 
ववकास के शलए आवश्यक हैं।  

12. आंतररक ववकास के शलए मलू्य आवश्यक हैं, बाहरी 
ववकास के शलए योग्यता आवश्यक हैं।  

13. जीवन में कई अच्छी योग्यता प्राप्त करें, अच्छे काम के 
शलये आपकी योग्यता ही काम आती हैं।  

14. बहुत सारी  योग्यता हाशसल करें, अलग-अलग दिशाओं में 
अपनी योग्यता को फैलायें।  

15. शाखाएाँ बाहर की ओर आग ेबढ़ती हैं, अपनी योग्यताओ ं
को बढ़ाने के शलये आपको काम करने चादहये। 

16. हमारा नजररया पवत्तयों की तरह हो, हमारा प्रस्ताव पत्तों 
की तरह हो।  

17. पवत्तयााँ वातावरण की ितुनया के साथ बातचीत करने के 
शलए हैं, हमारा नजररया समाज की ितुनया के साथ बातचीत 
करने के शलए हैं।  
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18. पवत्तयााँ बाहर से हवा और ऊजाा प्राप्त करती हैं,समाज स े
सीखने के शलये ज्ञान लेने के शलए तयैार रहें।  

19. ज्ञान को ववकशसत करें और वापस िें, आपको जो शमला 
उस ेबेहतर रूप में वापस करें।  

20. आप जो िेत ेहैं वह ितुनया के शलए उपयोगी होना चादहए, 

इसे स्वास््य और ितुनया के शलए ऑतसीजन आवश्यक है।  

21. अपने व्यवहार में सौम्यता रखें, अपना व्यक्ततत्व अच्छा 
रखें। 

22. जहरीली हवाएाँ आपको खत्म कर सकती हैं, साफ ववचारों 
के साथ अपने आपको चमकने िें।  

23. ववचारों के फूलों के साथ अपने आपको णखलने िें, रंगीन 
ववचारों के साथ अपने आपको चमकने िें।  

24. अपने ववचारों को सभी के शलए उपहार होने िें , अपने 
ववचारों को सभी के शलए सजावट बनने िें।  

25. अपने ववचारों को जीवन का वसतं बनने िें, योगिान के 
वसतं को अपने ववचारों स ेआने िें।  

26. एक फलिार वकृ्ष पडे का योगिान कर रहा है, एक 
मेहनती व्यक्तत आिमी का योगिान कर रहा है।  

27. आपके काया पणूा और पररपणूा हों, आपके फल समपाण स े
भरे हों।  



192 
 

28. अपने कायों को ितुनया के शलए फल बनने िें, अपने 
अच्छे कायों को ितुनया का आनिं लेने िें।  

29. अगर आपको फलों के पेड में दिलचस्पी नहीं है, तो अपने 
काम के फल में रुधच न लें।  

30. िसूरों की सेवा के शलए पेड के फल हैं, िसूरों की सेवा के 
शलए अपने काम का फल िें।  

31. अपने कायों को ववकास के बीज ले जाने िें , मानवता के 
ववकास से परूी ितुनया के ववकास तक अपने बीजों को फैलाने 
िें।  

32. समय आने पर अपने काम छोड िें , समय आने पर इसे 
िसूरों पर छोड िें।  

33. अगले सीजन के शलए तयैार रहें, अच्छे कारणों के शलए 
तयैार रहें।  

34. अपने जीवन को एक ठंडी छाया की तरह रहने िो, इस े
एक आश्रय और सखुि छाया होने िें।  

35. सभी को अपनी छाया में आने और खेलन ेिें, सभी को 
आने िें और छाया का आनिं लेने िें।  

36. आपको ज्ञान की बाररश का कारण बनने िें , आपको 
सीखने की पकं्तत का स्थान बनने िें।  
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37. पयाावरण को साफ करने के शलए वकृ्ष एक पौिा है, 

व्यक्ततत्व को साफ करने के शलए आप एक पौिा हैं।  

38. प्रेम को ठंडी, सखुि हवा की तरह फैलायें, सद्भावना, शदु्ि 
प्रेम हवा को फैलायें।  

39. जब एक पेड मर जाता है तो यह ितुनया के शलए 
उपयोगी होता है, यह ितुनया के उपयोग के शलए ऊजाा िेता है। 

 40. जब आप छोडत ेहैं तो योगिान को खत्म न करें, आपका 
ज्ञान और सेवाएं कभी खत्म नहीं हो सकत।े  

41. बदु्ि को पेड के नीच ेअनभुव प्राप्त हुआ था, कृष्ण बड े
होकर एक पेड के नीचे गात ेथे।  

42. उपतनषिों को एक पडे के नीचे पढ़ाया जाता था, शातंत, 

सद्भाव हमेशा पेड के नीच ेउगता है।  

43. आप ज्ञान के ववकास का स्रोत बनें, आप बदु्ि के ववकास 
का स्थान बनें।  

44. आप कृष्ण को दिखाने के शलए कारण हैं, आप शांतत, 

सद्भाव ववकशसत करने के शलए एक जगह हैं।  

45. िसूरे पेडों को भी अपने साथ बढ़ने िें, हर पेड भी आपके 
जैसा ही है।  

46. हम सभी को एक सुिंर पेड की तरह बढ़ना चादहए, हम 
सभी को एक उपयोगी पेड की तरह योगिान िेना चादहए।  
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       यह वह है।  

यह (वकृ्ष) वह (शे्रष्ठ) है। 
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कृतज्ञता 

1.माता-वपता श्रीमती गट्टू सीथम्मा और श्री गट्टू रमन्ना को 
क्जन्होंने अपने उिाहरण के माध्यम से सेवा और सद्भावना 
के बीज बोए थे।  

2. गरुु जी श्री ववद्या प्रकाश आनिं धगरर स्वामी जी को 
क्जन्होंने आध्याक्त्मक रूप से महत्वपणूा योगिान दिया और 
ग्रामीण और आदिवासी लोगों को स्वकै्च्छक सेवाओं के शलए 
श्री भतत कन्नप्पा तनः शलु्क नेत्र अस्पताल को आश्रम का 
आिा दहस्सा भी प्रिान ककया।  

3. आनिंमय जीवन बनाने वाली और जीवन में सिुार करने 
वाली और जीवन साथी श्रीमती सजुान िेवी और हमारे बच्चे 
सवाश्री प्रिीप, शलैजा, सवुप्रया और उनके बच्चे क्जन्होंने जीवन 
में सभी सेवा योगिानों में भाग शलया और समथान ककया।  

4. श्रीमती एम.वी. पद्मा को अपने माता-वपता श्रीमती नीला 
िेवी और श्री रंगाचारी की और स्वय ंकी स्वकै्च्छक सवेाओ ंकी 
भावना के शलए और "क्जम्मेिार और प्रेररत स्वयसंवेक" के 
सपंािन और मलू्यों को बढ़ाने के शलए।  

5. श्री भरत भाई शाह और स्वकै्च्छक सेवा की भावना का 
प्रसार करने वाले "आिशा सवंाि" के सभी सिस्यों को।  
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6. काका जी श्री कांततसेन श्रॉफ और काकीजी श्रीमती चंिाबेन 
श्रॉफ को और एतसेल पररवार के और श्रॉफ पररवार के सभी 
सिस्य और सभी स्वयसेंवी सगंठन एतसेल उद्योग समहू से 
जुड ेऔर जो इस सेवा कायाक्रम में साथ िेत ेहैं।  

7. श्रीमती और श्री िरबारी सेठ और सठे पररवार के सिस्यों 
के शलए क्जन्होंने समाज की "तब तक सेवा की जब तक यह 
नकुसान नहीं पहुाँचाता" जो इतलास फाउंडशेन ट्रस्ट और उनके 
जुड ेसगंठनों और उद्यमों के माध्यम से हम से जुड ेहुए हैं।  

8. श्रीमती मजंुला झुनझुनवाला, श्री वेि कृष्णा और क्जंगल 
बेल्स नसारी स्कूल सोसायटी, कृष्ण कुमार चैररटेबल ट्रस्ट और 
यश पेपर पररवार के सिस्यों को, शशक्षा के क्षते्र में, ग्रामीण 
ववकास और मदहला सशक्ततकरण के क्षते्र में बहुमलू्य सेवायें 
िेने के शलए बिाई।  

9. श्री सशुील भाई झनुझुनवाला और श्री अजीत भाई 
झुनझुनवाला, ला-ओपला पररवार और श्री ब्रह्म ित्त 
झुनझुनवाला चरैरटेबल ट्रस्ट को ववशभन्न तरीकों से समाज की 
सेवा करने के शलए बहुत- बहुत बिाई।  

10. श्री डी. श्रीपिा राव, श्रीमती जयश्री श्रीपिा राव, डी. श्रीिर 
बाब,ू डी. श्रीतनवास और उनके पररवार के सिस्य क्जन्होंने 
मथंानी, झन्नेवेिा, करीम नगर क्जले और आंध्र प्रिेश के 
आसपास के समाज और समिुाय के शलए और श्री पाडा 
चैररटेबल ट्रस्ट के सिस्यों के शलए बहुमलू्य योगिान दिया। 
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11. श्री पी. चंद्रशखेर और पररवार के सिस्यों को क्जन्होंने 
पनकांतत कृष्ण राव स्मारक ससं्था के माध्यम से मथंानी और 
करीम नगर क्षेत्रों में समाज और समिुाय के शलए सेवा और 
योगिान दिया।  

12. श्री सी.एल राजम और श्रीमती ववजय राजम क्जन्होंने शशव 
ककरण चैररटेबल ट्रस्ट के माध्यम से मथंानी के शलए बहुत 
मलू्यवान योगिान दिया और कई स्वकै्च्छक योगिान और 
प्रयासों का समथान ककया।  

13. श्री सी. रािाकृष्णन और श्रीमती. सनुिंा को गोंडमेश्वर 
चैररटेबल ट्रस्ट के माध्यम से शशक्षा और सामिुातयक सेवाओ ं
के क्षेत्र में योगिान िेने के शलए िन्यवाि।  

14. श्री एस. लक्ष्मण राव और श्री सीता राम सेवा सिन के 
सभी सिस्यों को क्जन्होंने समाज और समिुाय के शलए 
बहुआयामी प्रसाि और सेवाएं िीं।  

15. उन सभी महान सगंठनों, उद्यमों, ससं्थानों और 
व्यक्ततगत योगिान कतााओ ंको क्जन्होंने मानवता की सेवा के 
अपने शमशन के शलए श्री सीता राम सेवा सिन का समथान 
ककया और उन्हें प्ररेरत ककया।  

16. अहमिाबाि मनेैजमेंट एसोशसएशन, अध्यक्ष, सशमतत के 
सिस्य और श्री के.के. नायर, कायाकारी तनिेशक को समाज 
और प्रबिंन(मनेैजमेंट), नेततृ्व, शशक्षा और मानव शे्रष्ठता के 
क्षेत्र में कई अमलू्य योगिान के शलए और मानव शे्रष्ठता और 
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आत्म-ववकास स े सबंधंित सादहत्य को छापने के शलए 
सम्मातनत ककया गया।  

17. प्रबिंन(मनेैजमेंट) और नेततृ्व के क्षते्र में योगिान के 
शलए बडौिा प्रबिंन सघं को आभार।  

18. श्री रामकृष्ण शमशन, श्री धचन्मय शमशन, श्री जनािानानिं 
स्वामी ट्रस्ट और अन्य आध्याक्त्मक सगंठनों को सेवा और 
आध्याक्त्मक योगिान के शलए आभार।  

19. समाज और समिुाय की सेवा, योगिान और सहायता 
करने वाले सभी सगंठनों के शलए।  

20. श्री मनोज कुमार को कंप्यटूर क्स्क्रप्ट तयैार करने और 
मलू्यों को बढ़ाने के कडी महेनत के शलए, और श्री मनोज राणा 
को एक अद्भतु कवर डडजाइन करने के शलए और एन.के 

पसु्तक को सुिंर तरीके से छापने के शलए वप्रटंर िेने का 
आभार।  

21. अहमिाबाि मनेैजमेंट एसोशसएशन को कवर डडजाइन और 
पसु्तक को वप्रन्ट करने के शलए आपका बहुत-बहुत आभार। 
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र्रुु िी श्री िी. नारायण(72)- एशमरेट्स ऑफ एतसेल 
इंडस्ट्रीज़ के चेयरमेन हैं,अनेक कम्पतनयों के मनेैजमेंट के 
चेयरमेन, डायरेतटर, शशक्षक, प्रशशक्षक, योगिान कताा हैं। 

वे कई मखु्य एतजीतयदूटव, एतजीतयदूटव, ववश्वववद्यालय, 
कॉलेज, ववद्यालय, समाज, आध्यात्म, मनेैजमेंट ससं्थाओं, 
सगंठन, और स्वयसंेवक ससं्थाओं के सलाहकार हैं। 

उन्होंने कई लोगों को अपने अिंर के प्रकाश और योग्यता का 
अनभुव करने और ववशभन्न लोगों और समहूों के बीच शांतत 
और सद्भाव के शलए योगिान िेने और सहायता करने के 
शलये प्रेररत करने के शलये एक शमशनरी जीवन अपनाया है। 

वह शशक्षा, नेततृ्व, जीवन, आध्यात्म और मनेैजमेंट पर 500 
से अधिक ककताबों और लखेों के लखेक हैं। इनकी अधिकाशं 
ककताबें ए.एम.ए. द्वारा प्रकाशशत हैं।   

वतामान में, वे अपना समय और अपनी सेवा शशक्षा, नेततृ्व, 
इंडस्ट्री, ववकास और लखेन के क्षेत्र में बबतात ेहैं, और सीता 
राम सेवा सिन में बबतात ेहैं क्जसने बजुुगों की सेवा के क्षेत्र 
में, शशक्षा के क्षेत्र में, जल प्रबिंन(मनेैजमेंट) के क्षेत्र में, 
मदहला सशक्ततकरण के क्षेत्र में, स्वास््य के क्षेत्र में और 
अन्य सामाक्जक क्षते्रों में योगिान दिया है।   


